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A ALLGEMEINE REGELUNGEN
| Allgemeine Geschaftsbedingungen

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandischen Filialen der onvista bank

- eine Marke der Commerzbank AG - (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fiir einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fir das Wertpapierge-
schaft, den Zahlungsverkehr und den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen zu diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
enthalten; sie werden bei der Kontoer6ffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschaftsverbin-
dungen zu auslandischen Filialen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser auslandischen Filialen.

(2) Anderungen

a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem Kunden spatestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres

Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-

bart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt.

¢) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

(aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzustel-

len, weil eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen oder der Sonderbedingungen

+ aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Européischen Union, nicht mehr der Rechtslage
entspricht oder

« durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

« aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fir die Bank zustandigen nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht oder der Européaischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist und

(bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

+  bei Anderungen der Nummern 1 Abs. 2 und 12 Absatz 5 der allgemeinen Geschéftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den Sonderbe-
dingungen oder

+  bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

«  bei Anderungen von Entgelten, die auf eine liber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind,
oder

+  bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

»  bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Féllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

e) Kindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden in inrem Anderungsangebot

besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis).
Informationen tber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen das gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank
zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit
und Zahlungsfahigkeit. Betragsmafige Angaben (iber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie Anga-
ben Uber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, tber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre
geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte Gber
andere Personen, insbesondere Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zuge-
stimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und
kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskinften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfulllung ihrer Verpflichtungen fir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hin
zuzieht. Soweit die Sonderbedingungen flr einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen diese
Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.
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(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form aus gefiihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfillt die
Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dieses betrifft zum Beispiel die Einholung
von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs
Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkomm-
nisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfligungen von hoher Hand im In oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein Verbraucher ist
Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fir eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen hat.

5. Verfligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenlber der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechti-
gung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfigung (Testament, Erbvertrag)
nebst zugehdriger Eréffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berech-
tigten ansehen, ihn verfligen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dieses gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort
Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testamentes) nicht verfligungsberechtigt ist, oder wenn ihr dieses infolge Fahrlassigkeit
nicht bekannt geworden ist.

6. Mafigebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden
(1) Geltung deutschen Rechts
Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéaftsbeziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden
an dem fiir die kontoflihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustéandigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fiir eine juristische Person des
offentlichen Rechtes und fir 6ffentlichrechtliche Sondervermégen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fiir die kontofiihrende Stelle zustan-
digen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden
Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausliben, sowie fir ausléandische Institutionen,
die mit inlandischen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechtes oder mit einem inlandischen &ffentlichrechtlichen Sondervermdégen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7. Rechnungsabschlisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschlisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsbschluss.
Dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieflich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann
auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen Ver-
einbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvolistéandigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach
dessen Zugang zu erheben. Macht er seine Einwendungen in Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechswochenfrist. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde
kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass sein Konto zu Unrecht belastet oder
eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer falschen Bankverbindung) darf die Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss
durch eine Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung). Der Kunde kann in
diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits verfiigt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird
sie sein Konto in Hohe ihres Anspruches belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die
Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden/Zinsberechnung
Uber Storno und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kundenunverziiglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberech-
nung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks oder Lastschriften schon vor ihrer Einldsung gut, geschieht dieses unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und
zwar auch dann, wenn diese Papiere bei der Bank selbstzahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen
einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank tiber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbe-
halt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind.
Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift
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rickgangig. Dieses geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingelost, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgangig
gemacht wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingelést. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall
eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die lber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von
der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

10. Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremdwahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfligungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzuwickeln. Ver-
fligungen liber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zulasten des Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschal-
tung von Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn die Bank sie nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfiihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden

Schlief3t die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein Devisentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder
Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfiillen, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist.

(3) Vortibergehende Beschrankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens (Nr. 10.1) oder zur Erfillung einer Fremdwéahrungs
verbindlichkeit (Nr. 10.2) ist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbind-
lichkeit lautet, wegen politisch bedingter MaRnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrénkt verfiigen kann. In dem Umfang
und solange diese Mainahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfiillung an einem anderen Ort auRerhalb des Landes der
Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer
Verfiigung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht
des Kunden und der Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen
unberihrt.

(4) Wechselkurs
Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschéaften ergibt sich aus dem ,Preis und Leistungsverzeichnis®. Bei Zahlungsdiensten gilt ergan-
zend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemafen Abwicklung des Geschaftsverkehres ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner Anschrift
sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese
Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen wird. Dariiber
hinaus kénnen sich weitergehende, gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage kénnen Fragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen flihren
kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstédndigkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl bzw.
IBAN? und BIC? sowie der Wahrung zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftrdgen miissen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besondere Hinweise bei Eilbedurftigkeit der Ausfiihrung eines Auftrages
Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrages besondere Eile fiir nétig, hat er dieses der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Auftra-
gen muss dieses aufderhalb des Formulares erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszlige, Wertpapierabrechnungen, Depot und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen tber die Ausfiihrung von Auf-
tragen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich zu Gberprifen und etwaige
Einwendungen unverzlglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverzuglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungs-
pflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausfiih-
rung von Auftragen des Kunden oder iber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Ublichen Bankleistungen, die die Bank gegenuber Verbrauchern erbringt, einschlieRlich der Hohe von Zahlungen,
die Uber die fir die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem ,Preis und Leistungsverzeichnis“ (auch verfligbar auf unserer
Website unter www.onvista-bank.de). Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinba-
rung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preis und Leistungsverzeichnis* angegebenen Zinsen und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine
Uber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriick-
lich treffen, auch wenn sie im ,Preis und Leistungsverzeichnis" ausgewiesen ist. Flr die Vergiitung der nicht im ,Preis und Leistungsverzeichnis* aufgefiihrten
Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Vergltung zu erwarten sind, gelten,
soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

" Bankarbeitstage sind alle Werktage aufer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number ( Internationale Bankkontonummer ) 2 Bank Identifier Code ( Bank-Identifizierungs-Code )

Stand Februar 2023

Art.-Nr.: 025.16



6/ 34

onvista
bank

(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Ublichen Bankleistungen, die die Bank gegenilber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, ergeben sich aus
dem ,Preis und Leistungsverzeichnis®, soweit das ,Preis und Leistungsverzeichnis* ibliche Bankleistungen gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind
(z. B. Geschaftskunden), ausweist. Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preis und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zinsen und Entgelte. Im Ubrigen be-
stimmt die Bank, sofern keine Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten
nach billigem Ermessen (§ 315 des BGB).

(3) Nicht entgeltfahige Leistungen
Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interes-
se wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kunden. Die Bank wird
dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinba-
rung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhdhten Zinsen
fur die geklindigte Kredivereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen
werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spatestens 2 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung ber die Anderung eines Entgeltes, das auf eine tiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines
Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen.

(6) Ersatz von Aufwendungen
Ein méglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertrdgen mit Verbrauchern fir Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in
einer EWR-Wahrung richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedin-
gungen sowie ergénzend nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von Zahlungsdiensterahmenvertrégen (z. B. Girovertrag) richtet
sich nach Absatz 5.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden

13. Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fiir alle Anspriche aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann,
wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden tibernommenen Biirg-
schaft). Hat der Kunde gegenliber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Gibernommen (zum Beispiel als Birge), so
besteht fur die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch
erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zuné&chst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt
werden, die eine erhéhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Das kann insbesondere der Fall sein, wenn

 sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder sich zu verandern drohen oder

« sich die vorhandenen Sicherheiten wertmagig verschlechtert haben oder sich zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieRlich im Einzelnen benannte
Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten nur, soweit die
Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch
dann, wenn in einem vor dem 21.03.2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21.03.2016 abgeschlossenen Allgemein
Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieBenden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristlosen
Kuindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschéftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich daruiber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische Filiale
im bankmaRigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden
gegen die Bank aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren samtlichen in und auslandischen Filialen
aus der bankmafigen Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung flir Verbindlichkeiten eines
anderen Kunden der Bank (ibernommen (zum Beispiel als Blirge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab
ihrer Falligkeit.
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(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaRRgabe in die Verfligungsgewalt der Bank, dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden dirfen
(zum Beispiel Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank
selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fiir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir den Kunden verwahrt. AuRerdem erstreckt sich das Pfand-
recht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen
Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine
Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins und
Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln zum Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wech-
seln erwirbt die Bank zum Zeitpunkt des Wechselankaufes uneingeschranktes Eigentum. Belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto zuriick, so verbleibt ihr
das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung
Mit dem Erwerb des Eigentumes an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank uber; ein Forderungsiibergang
findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere
Werden der Bank Einzugspapiere mit der MalRgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich
die Sicherungstibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugs
papieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Rickbelastung nicht eingeléster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entste-
hen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Riickiibertragung des Sicherungseigentumes an den Papieren und der auf sie ibergegangenen
Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn iber den
Gegenwert der Papiere vor deren endgliltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstéarkung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem
Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriibergehend ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten
nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze ubersteigenden Betrages. Sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten
auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht
nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel
Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen
Ist flir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmalfistab als der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Gren-
ze fir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese mafigeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten
auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht

nehmen. Die Verwertung von Sicherheiten durch den Verkauf von Wertpapieren erfolgt gemafR den ,Grundsatze fir die Ausfiihrung von Auftragen in Finanz-
instrumenten (,Ausfiihrungsgrundsatze®)* (siehe Anlage B.2.).

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht
Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden Uber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fiir die
Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechtes entspricht.

Kiindigung

18. Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kuindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschéftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fur die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist flir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristiose Kiindigung nur dann ausgesprochen
werden, wenn hierflr ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden
lasst, die Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kindigungsrechte bleiben unberihrt.
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19. Kindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschéftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigung-
regelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von
Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fir die
Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindes-
tens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung
einer Kuindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Ausiibung dieses Kiindigungsrechtes auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen.
Soweit das Blrgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach Maftgabe
dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschéaftsverbindung oder einzelner Geschaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der
Bank deren Fortsetzung, auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden, unzumutbar werden lasst.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

« wenn der Kunde unrichtige Angaben uber seine Vermdgensverhaltnisse gemacht hat, die fir die Entscheidung der Bank Uber eine Kreditgewahrung oder
Uber andere mit Risiken flr die Bank verbundene Geschafte (zum Beispiel Aushandigung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren. Bei Ver-
braucherdarlehen gilt dieses nur, wenn der Kunde fiir die Kreditwurdigkeitsprifung relevante Informationen wissentlich vorenthalten oder diese gefélscht hat
und dieses zu einem Mangel der Kreditwurdigkeitsprifung gefihrt hat,

oder

* wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein zutreten droht
und dadurch die Rickzahlung des Darlehens oder die Erflllung einer sonstigen Verbindlichkeit gegentber der Bank — auch unter Verwertung einer hierfiir
bestehenden Sicherheit — gefahrdet ist

oder

« wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2 dieser Geschéftsbedingungen oder aufgrund
einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt. Besteht der wichtige Grund in der Verletzung ei-
ner vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung
zulassig, es sei denn, das ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Absatz 2 und 3 des Birgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug
Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vor-
sieht, kann die Bank nur nach MaRRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Kuindigung eines Basiskontovertrages
Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der Bank und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskontengesetzes getroffenen Verein-
barungen und den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden fiir die Abwicklung (insbesondere fir die Riickzahlung eines Kredites) eine
angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheckvertrages die Riickgabe der
Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20. Information zur Einlagensicherung

(1) Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschaften aus Betragen, die auf einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischenpositionen ergeben
und die nach den geltenden gesetzlichen und vertraglichen Bedingungen von der Bank zuriickzuzahlen sind, wie zum Beispiel Guthaben auf Girokonten,
Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe und Namensschuldverschreibungen. MaRgeblich sind die Definitionen in § 2 Absatz 3 des Einlagensicherungsgesetzes
(EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1 des Statuts des innerhalb des Bundesverbandes deutscher Banken e. V. bestehenden Einlagensicherungsfonds deutscher Ban-
ken (Einlagensicherungsfonds).

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH als Trager der gesetzliche Einlagensicherung der privaten Banken zugeordnet. Die
gesetzliche Einlagensicherung schitzt nach MalRgabe des EinSiG und vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bis zu einem Gegenwert
von 100.000 € pro Einleger. In den in § 8 Absatz 2 EinSiG genannten Fallen erhoht sich dieser Betrag auf 500.000 €. Dazu gehdren insbesondere Betrage,
die aus Immobilientransaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien resultieren. Nicht geschiitzt werden insbesondere Einlagen von
finanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen einschliefllich kommunaler Gebietskdrperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung entstanden sind, und Inhaberschuldverschreibungen. Einzelheiten sind im EinSiG, insbesondere dessen § 8 geregelt.

(3) Einlagensicherungsfonds
Die Bank wirkt auRerdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser sichert nach MaRgabe seines Statuts und vorbehaltlich der darin vorgesehenen Ausnah-
men Einlagen bei einer inlandischen Haupt- oder Zweigniederlassung bzw. Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur folgenden Hoéhe (Sicherungsgrenze):

(a) (i) 5 Mio. Euro fiir natlrliche Personen und rechtsfahige Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und (i) 50 Mio. Euro fiir nichtfinanzielle Unter-
nehmen, gemeinnitzige Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagensi-
cherungsfonds genannter Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 15% der Eigenmittel der Bank im Sinne von Artikel 72 CRR geschtzt, wobei
Ergénzungskapital nur bis zur Hohe von 25% des Kernkapitals im Sinne von Artikel 25 CRR Beriicksichtigung findet. Weitere Einzelheiten zur Berechnung
der relevanten Eigenmittel regelt § 6 Absatz 8 Unterabsatz (a) des Statuts des Einlagensicherungsfonds.
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(b) Ab dem 1. Januar 2025: (i) 3 Mio. Euro flr naturliche Personen und rechtsfahige Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und (ii) 30 Mio. Euro
fir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinniitzige Organisationen, Verbénde und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in § 6 Absatz 3 des
Statuts des Einlagensicherungsfonds genannter Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75% der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a)
Satzen 2 und 3 geschitzt.

(c) Ab dem 1. Januar 2030: (i) 1 Mio. Euro flr natirliche Personen und rechtsfahige Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und (ii) 10 Mio. Euro
fur nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinnitzige Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in § 6 Absatz 3 des
Statuts des Einlagensicherungsfonds genannter Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75% der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a)
Séatze 2 und 3 geschiitzt.

(d) Fir Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert wurden, finden die zu diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungsgrenzen weiter-
hin Anwendung, bis die Einlage féllig ist, prolongiert wird oder vom Kunden erstmals gekiindigt werden kann oder auf eine ausléandische Zweigniederlassung
oder Zweigstellen Ubertragen wird. Fir Einlagen, die nach dem 31. Dezember 2022 begriindet oder prolongiert werden, gelten die jeweils neuen Sicherungs-
grenzen ab den oben genannten Stichtagen.

MafRgebend fiir die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die der Bank als Ergebnis der Feststellung des Prifungsverbandes mitgeteilt worden ist und im
Internet unter www.bankenverband.de abgerufen werden kann. Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschutzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen einschlieRlich kommunaler Gebietskorperschaften, Ein-
lagen, die im Zusammenhang mit Geldwésche oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind, und Inhaberschuldverschreibungen. Im Fall von Glaubigern
nach Buchstaben (a)(ii), (b)(ii) und (c)(ii) werden Einlagen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie Verbindlichkeiten aus Schuldscheindarlehen,
Namenschuldverschreibungen und vergleichbaren Schuldtiteln auslandischen Rechts nicht geschiitzt.

Fir Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gemalR § 6 der am 18. November 2021 im Vereinsregister eingetragenen Fas-
sung des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert wurden, besteht die Sicherung nach MaRgabe dieser Vorschrift fort. Nach dem 31. Dezember 2022

entfallt dieser Bestandsschutz, sobald die betreffende Verbindlichkeit fallig wird, gekiindigt oder anderweitig zurtickgefordert werden kann, oder wenn die Ver-
bindlichkeit im Wege einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge Ubergeht oder auf eine auslandische Zweigniederlassung oder Zweigstelle Gbertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieflich der Sicherungsgrenzen sind im Statut des Einlagensicherungsfonds, insbesondere dessen § 6 geregelt. Das
Statut wird auf Verlangen zur Verfugung gestellt und kann auch im Internet unter www.bankenverband.de aufgerufen werden.

Forderungstibergang und Auskunftserteilung

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in ent-
sprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds Uber.

(5) Auskunftserteilung
Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihnen Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen
und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

Ombudsmannverfahren
21. Beschwerde- und alternative Streitbeilegungsverfahren
Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Mdglichkeiten:

« Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank wird Beschwer-
den den in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertrédgen erfolgt dieses in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail). Fur Einzelheiten verweist
die Bank auf ihre ,Beschwerde Policy“, die auf der Website einsehbar ist.

« Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken* (www.bankenombudsmann.

de) teil. Dort hat der Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Birgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die keine
Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden
im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in
Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07,
10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, zu richten.

E-Mail: Bitte verwenden Sie fiir Schlichtungsantrage ab 01.01.2022 folgende E-Mail Adresse: schlichtung@bdb.de

Korrespondenz zu Altvorgéangen (Aktenzeichen aus 2021 oder élter) send Sie bitte an: ombudsmann@bdb.de

« Ferner besteht fiir den Kunden die Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer Stral’e 108, 53117 Bonn, Uber VerstoRRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des
Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Blrgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

] Bedingungen fiir das Online-/Telefon-Banking

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollméachtigte konnen Bankgeschafte mittels Online-/Telefon-Banking in dem von der Bank angebotenen Umfang
abwickeln. Zudem koénnen sie Informationen der Bank mittels Online-/Telefon-Banking abrufen. Des Weiteren kénnen sie Kontoinformationsdienste gemaR §

1 Absatze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nutzen. Die Bank behélt sich jedoch das Recht vor, den Zugang eines Kontoinformationsdienstes
zum Konto des Kunden zu verweigern oder zu sperren. Eine Nutzung von Zahlungsauslésediensten oder sonstigen Drittdiensten ist ausgeschlossen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméachtigte werden einheitlich als , Teilnehmer”, Konto und Depot einheitlich als ,Konto® bezeichnet, es sei denn, dies ist
ausdriicklich anders bestimmt.
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(3) Der Teilnehmer kann die von der Bank angebotenen ,Online-Dienste” (d.h. die von der Bank per Internet oder in sonstiger Weise jeweils zur Verfligung
gestellten Handelsapplikationen) und das , Telefon” fiir den Zugang fiir Bankgeschafte mittels Online-/Telefon-Banking nutzen. Sofern die

Bank Uber eines der genannten Kommunikationsmittel nicht erreichbar ist, ist der Teilnehmer verpflichtet, auf ein anderes dieser Kommunikationsmittel auszu-
weichen.

(4) Zur Nutzung des Online Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfligungslimite.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-/Telefon-Banking

(1) Der Teilnehmer bendétigt fiir die Abwicklung von Bankgeschaften mittels Online-/Telefon-Banking die mit der Bank vereinbarten Personalisierten Sicher-
heitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente, um sich gegenuber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen (sieche Nummer 3) und Auftrage zu
autorisieren (siehe Nummer 4).

(2) Die Bank behalt sich vor, einzelne Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente sowie Autorisierungsverfahren zu Online-Diensten und fiir das
Telefon-Banking, insbesondere aufgrund geanderter technischer Sicherheitsanforderungen, abzuschaffen bzw. durch neue zu ersetzen.

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind personalisierte Merkmale, die die Bank dem Teilnehmer zum Zwecke der Authentifizierung bereitstellt. Personalisier-
te Sicherheitsmerkmale fur das Online-Banking, die auch alphanumerisch sein kdnnen, sind beispielsweise:

— der User-Begriff (mehrstelliger Code aus Buchstaben und Zahlen),

— das personliche Passwort fiir Online-Dienste.

Die beiden vorstehenden Sicherheitsmerkmale werden dem Teilnehmer getrennt voneinander schriftlich per Post (ibersendet. Der Teilnehmer kann das per-
sénliche PaRwort beim ersten Zugriff auf sein Konto in eine nur ihm bekannte Buchstaben-Zahlen-Kombination &ndern. Im Ubrigen kann der Teilnehmer sein
PaRwort fiir Online-Dienste jederzeit &ndern.

Personalisierte Sicherheitsmerkmale fiir das Telefon-Banking, die auch alphanumerisch sein kénnen, sind beispielsweise:
- der User-Begriff (mehrstelliger Code aus Buchstaben und Zahlen),
- das personliche Passwort fir das Telefon-Banking.

Der User-Begriff wird dem Teilnehmer schriftlich per Post Gibersendet. Das personliche Palwort fiir das Telefon-Banking wird vom Teilnehmer im Rahmen
der ersten Anmeldung bei der Bank hinterlegt und kann jederzeit durch den Teilnehmer gedndert werden. Die Bank behélt sich das Recht vor, den Teilneh-
mer im Rahmen des Telefon-Bankings in anderer Weise als durch die vorstehend genannten personalisierten Sicherheitsmerkmale zu legitimieren.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Authentifizierungsinstrumente sind personalisierte Instrumente oder Verfahren, deren Verwendung zwischen der Bank und dem Kontoinhaber vereinbart wur-
de und die vom Teilnehmer zur Erteilung eines Online-Banking-Auftrages verwendet werden. Das personliche Passwort fiir Online-Dienste bzw. das Telefon-
Banking dient gleichzeitig als Authentifizierungsinstrument fiir die jeweilige Online- bzw. Telefon-Sitzung.

3 Zugang zum Online Banking mittels Online-Diensten oder Telefon

(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online Banking mittels Online-Diensten oder Telefon, wenn

— dieser seinen User-Begriff und sein personliches Passwort fiir Online-Dienste bzw. Telefon-Banking Gibermittelt hat,
— die Prufung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewéahrung des Zugangs zum Online-Banking bzw. Telefon-Banking kann der Teilnehmer Informationen abrufen oder Auftréage erteilen.

(2) Sofern der Zugang Uber die per Internet zur Verfligung stehende Handelsapplikation (nachstehend ,Webtrading” genannt) erfolgt, ist die Bank berechtigt
aber nicht verpflichtet, aus Sicherheitsgriinden nur solchen Teilnehmern Zugang zu den Handelsapplikationen zu gewahren, die Gber ein der Bank bekanntes
Endgerat Zugang erhalten wollen.

Als bekanntes Gerat gelten solche, die der jeweilige Teilnehmer mittels eines von der Bank dafiir zur Verfligung gestellten Sicherheitscodes gegentiber der
Bank verifiziert hat und die mit Hilfe eines Browser-Cookies von der Bank beim jeweiligen Zugangsversuch als solche erkannt werden kénnen.

Fir den Fall, dass die Bank im Rahmen des Zugangsversuchs eines Teilnehmers feststellt, dass dieser von einem der Bank nicht bekanntem Endgerat
Zugang zu einer Handelsapplikation nehmen mdéchte, kann dieses nicht bekannte Endgerat durch den Teilnehmer durch die Eingabe eines Sicherheitscodes
verifiziert und damit zu einem der Bank bekannten Endgerat werden. Die Bank libersendet dafiir dem Teilnehmer einen Sicherheitscode per SMS an die bei
der Bank hinterlegte Mobiltelefonnummer des jeweiligen Teilnehmers. Fiir den Fall, dass der Teilnehmer keine Mobiltelefonnummer bei der Bank hinter-

legt hat, erhalt der Teilnehmer durch einen Sprachcomputer der Bank einen Anruf, der dem Teilnehmer den Sicherheitscode akustisch am Telefon vorliest.
Die zur Verfugung gestellten Sicherheitscodes haben aus Sicherheitsgriinden nur eine begrenzte Giiltigkeit. Die Moglichkeit der Eingabe des Gibermittelten
Sicherheitscodes wird aus Sicherheitsgriinden fiir den jeweiligen Kalendertag automatisch gesperrt, wenn zehnmal hintereinander ein falscher SMS-/Voice-
Sicherheitscode eingegeben wurde.

4 Online-/ Telefon-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss die Online-Banking-/ Telefon-Auftrage (z. B. Wertpapierauftrage, Uberweisungen) einer Online- bzw. Telefon-Sitzung zu deren Wirksam-
keit mit dem von der Bank bereitgestellten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (personliches Passwort) im Rahmen der Authentifizierung autorisieren und der
Bank mittels Online Banking bzw. Telefon Ubermitteln. Die Bank bestatigt mittels Online Banking bzw. Telefon den Eingang des Auftrags.

Die Bank ist berechtigt, sich per Telefon tbermittelte Auftrage vor Ausfiihrung durch ein Medium ihrer Wahl bestatigen zu lassen.
4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-/ Telefon-Banking-Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Be-
dingungen fiir den Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrdgen kann nur auerhalb des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine
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Widerrufmdglichkeit im Online-Banking ausdrticklich vor.

5 Bearbeitung von Online-Banking-/ Telefon-Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-/ Telefon-Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online-
Banking-Seite der Bank oder im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen Geschéaftstagen im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitslaufes. Geht
der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank angegebenen oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist)
ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf
folgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausflihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert.

— Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das ggf. gesondert vereinbarte Online-/ Telefon-Banking-Verfiigungslimit ist nicht Gberschritten.

— Die weiteren Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart maRgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung
gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Online-/ Telefon-Banking-Auftradge nach MaRgabe der Bestimmungen der fiir die
jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschéft) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 nicht vor, wird die Bank den Online-/ Telefon-Banking-Auftrag nicht ausfiihren. Sie wird dem Teilneh-

mer hieriiber mittels Online-Banking oder in sonstiger geeigneter Weise eine Information zur Verfligung stellen und soweit moglich dabei die Griinde und die

Maglichkeiten nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Dieses gilt nicht, wenn die Angabe von Griinden gegen
sonstige Rechtsvorschriften verstoft.

6 Information des Kontoinhabers tber Online-/ Telefon-Banking-Verfligungen
Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tiber die mittels Online-/ Telefon-Banking getatigten
Verfigungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking nur lber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangska-
nale (z. B. Internetadresse) herzustellen.

Der Teilnehmer hat daflir Sorge zu tragen, dass der von ihm fiir den Zugang verwendete Computer gesichert und mit den (iblichen Schutzmechanismen und
-programmen ausgestattet ist. Der Teilnehmer hat darauf zu achten, dass die Sitzung (z.B. durch Klick auf Logout) geschlossen wird. Dies gilt auch, wenn
der Teilnehmer das jeweilige Zugangsmedium physisch verlasst, um zu verhindern, dass andere Personen Online-Banking-Auftradge Uber das Zugangsmedi-
um erteilen kénnen.

7.2 Geheimhaltung der personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstrumente
(1) Der Teilnehmer hat

— seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1) geheim zu halten sowie

— sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments ist, kann in Verbindung mit der Kenntnis des dazugehdrigen personalisierten
Sicherheitsmerkmals das Online-/Telefon-Banking-Verfahren missbrauchlich nutzen. Die Geheimhaltungspflicht beziglich der Personalisierten Sicherheits-
merkmale nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Teilnehmer diese zur Erteilung eines Zahlungsauftrages oder zum Abruf von Informationen tber die Online-Ban-
king-Zugangskanale bzw. im Rahmen des Telefon-Bankings Ubermittelt.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des personalisierten Sicherheitsmerkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:
— Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden.

— Bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere Personen diese nicht ausspahen kdnnen.

— Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht per E-Mail weitergegeben werden.

— Der User darf nicht zusammen mit dem personlichen Passwort fiir Online-Dienste bzw. fiir das Telefon-Banking verwahrt werden.

7.3 Sicherheit der Bank
Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum Online Banking, insbesondere die MaRnahmen zum Schutz der eingesetz-
ten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten bzw. mitgeteilten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-/Telefon-Banking-Auftrag (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapier-
kennnummer) im Kundensystem oder (iber ein anderes Gerat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon, Chipkartenlesegerat mit Display) zur Bestatigung anzeigt
bzw. mitteilt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten bzw. mitgeteilten Daten mit den fiir die Transaktion
vorgesehenen Daten zu priifen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

—den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die missbrauchliche Verwendung oder

— die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder eines seiner personalisierten Sicherheitsmerkmale

fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverziglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch lber
die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgegeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.
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(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

— den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder
— das Authentifizierungsinstrument oder das personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage
Der Teilnehmer hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hierliber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1
— den Online-/Telefon-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder

— sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang flr einen Teilnehmer sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungsinstruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals dies
rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung des Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfiir maRgeblichen Griinde mdoglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre
auf dem vereinbarten Weg unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheitsmerkmal beziehungsweise das

Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber
unverzuglich.

9.4 Automatische Sperre
Der Zugang zum Online Banking der Bank wird aus Sicherheitsgriinden automatisch gesperrt, wenn dreimal hintereinander ein falsches
PaRwort eingegeben wird.

10 Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich nach den fir die jewei-
lige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschéft.)

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung eines personalisierten Sicherheitsmerkmales oder eines Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers flr nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekom-
menen Authentifizierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsinstrumentes, haftet der Kontoinhaber fir
den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

— es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des Authentifizie-
rungsinstrumentes vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Authentifizierungsinstrumentes durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder eine
sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt oder seine Sorg-
falts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber abweichend von den Absétzen 1 und 2
den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er

— den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstrumentes oder die missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstrumentes oder des personali-
sierten Sicherheitsmerkmales der Bank nicht unverziiglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (siehe Nr. 8.1 Absatz 1),
— das personalisierte Sicherheitsmerkmal ungesichert elektronisch gespeichert hat (siehe Nr. 7.2 Absatz 2, 1. Spiegelstrich),
— das personalisierte Sicherheitsmerkmal nicht geheim gehalten hat und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe Nr. 7.2 Absatz 1),

das personalisierte Sicherheitsmerkmal per E-Mail weitergegeben hat (siehe Nr. 7.2 Absatz 2, 3. Spiegelstrich),
— das personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungsinstrument vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe Nr. 7.2 Absatz 2,
. Spiegelstrich).

N

(4) Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke Kunden-
authentifizierung nach § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nicht verlangt hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthentifizierung

nach § 68 Absatz 4 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei
voneinander unabhangigen Elementen aus den Kategorien Wissen (etwas, das der Teilnehmer wei3, z. B. PIN), Besitz (etwas, das der Teilnehmer besitzt, z.
B. TAN-Generator) oder Inharenz (etwas, das der Teilnehmer ist, z. B. Fingerabdruck).

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraumes, fiir den das Verfligungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das vereinbarte
Verfugungslimit.

(6) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nr. 8.1 nicht abgeben
konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.
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(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfigungen auferhalb von Zahlungsdiensten (z.B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige
Beruhen nicht autorisierte Verfigungen auRerhalb von Zahlungsdiensten (z.B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlo-
rengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
oder des Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kontoinhaber und die Bank nach den gesetzlichen
Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-/ Telefon-Banking-Verfligungen
entstehenden Schéaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden kénnen.

Il Bedingungen fiir Gemeinschaftskonten

1. Kontokorrentabrede, Rechnungsperiode

Die Konten werden in laufender Rechnung gefiihrt (Kontokorrentkonto). Bei einem Kontokorrentkonto erteilt die Bank jeweils zum Ende eines
Kalendermonats einen Rechnungsabschluss. Die Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu priifen und gegebe-
nenfalls Einwendungen zu erheben, sind in Nr. 7 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt.

2. Einzelverfligungsberechtigung
Die Bank fiihrt ausschlieBlich Gemeinschaftskonten/ -depots mit Einzelverfiigungsberechtigung (,Oder-Konten®).

(1) Kreditvertrage und Kontotiberziehungen

Fiir den Abschluss und die Anderung von Kreditvertrégen zulasten der Konten/ Depots ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich. Jedoch ist jeder
Kontoinhaber selbststéndig berechtigt, iber die auf dem Gemeinschaftskonto etwa eingerdumten Kredite jeder Art zu verfigen und von der Mdglichkeit
voriibergehender Kontotiberziehungen im bankiiblichen Rahmen Gebrauch zu machen.

(2) Termingeschafte
Zum Abschluss und zur Durchflihrung von Bérsentermin- und Devisentermingeschaften zulasten der Konten/ Depots bedarf es einer Vereinbarung mit
allen Kontoinhabern.

(3) Erteilung und Widerruf von Vollmachten
Eine Konto-/ Depotvollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt zum
Erléschen der Vollmacht. Uber einen Widerruf ist die Bank unverziiglich schriftlich zu unterrichten.

(4) Auflésung der Konten/ Depots
Jeder Kontoinhaber kann einzelne Konten und Depots allein auflésen. Die Méglichkeit jedes Kontoinhabers, das Konto/ Depot mit Hilfe seiner Einzelver-
figungsberechtigung auf seinen Namen umschreiben zu lassen, besteht hingegen nicht.

3. Gesamtschuldnerische Haftung

Fur die Verbindlichkeiten aus den Gemeinschaftskonten/ -depots haften die Kontoinhaber als Gesamtschuldner, d.h. jeder Kontoinhaber ist verpflichtet,
die ganze Leistung zu bewirken, die Bank ist aber nur einmal berechtigt, die Leistung zu fordern (Gesamtschuldner). Die Bank kann

die Leistung nach ihrer Wahl von jedem der Schuldner ganz oder zu einem Teil einfordern. Bis zur Bewirkung der ganzen Leistung bleiben samtliche
Schuldner verpflichtet.

4. Widerruf der Einzelverfliigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfligungsberechtigung eines anderen Kontoinhabers jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft der Bank gegen-
Uber schriftlich widerrufen. Nach Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung kdnnen alle Kontoinhaber nur noch gemeinsam tber die Konten/ Depots
verfugen.

5. Konto-/ Depotmitteilungen

Konto- und Depotausziige werden in der vereinbarten Form Ubermittelt. Wenn eine unmittelbare Benachrichtigung geboten ist (z.B. bei der Nichtausfiihrung
von Zahlungsverkehrsauftragen), reicht es aus, wenn die Bank die Mitteilung an die Postanschrift des ersten Kontoinhabers im Konto-/ Depotantrag richtet.
Das Verlustschwellenreporting sendet die Bank jeweils an beide aktivierte Kontoinhaber. Konto- und Kreditkiindigungen sowie die Ankulindigung solcher
MafRnahmen werden jedoch jedem Kontoinhaber zugeleitet. Jeder Kontoinhaber kann verlangen, dass ihm kiinftig alle Konto-/ Depotmitteilungen zusatzlich
Ubermittelt werden.

6. Regelung fiir den Todesfall eines Kontoinhabers

Nach dem Tode eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des/ der anderen Kontoinhaber(s) unverandert bestehen. Jedoch kann/ kénnen der/ die
Uberlebende(n) Kontoinhaber ohne Mitwirkung der Erben die Konten/ Depots aufldsen. Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben ge-
meinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung steht jedoch jedem Erben allein zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf
jede Verfugung Uber die Konten/ Depots seiner Mitwirkung. Widerrufen séamtliche Miterben die Einzelverfligungsberechtigung eines Kontoinha-

bers, so kdnnen samtliche Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich mit samtlichen Miterben Giber die Konten/ Depots verfiigen. Verfligungen Uber die
Konten/ Depots sind nur schriftlich moglich.

7. Kontofuihrung beim Verrechnungskonto
Hinsichtlich der Kontofiihrung beim Verrechnungskonto gilt Nr. 1.13 der Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.
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v Bedingungen fiir minderjdhrige Konto-/ Depotinhaber (nachstehend ,, Junior-Depot“ genannt)

1. Legitimation/Identitatsfeststellung
Der/Die gesetzliche(n) Vertreter muss/mussen sich (beide) sowie der minderjahrige Kontoinhaber muss sich durch das Post-ldentverfahren oder ein anderes
von der Bank vorgegebenes Verfahren legitimieren.

2. Sorgerecht
Der/Die gesetzliche(n) Vertreter muss/miissen ihr Sorgerecht nachweisen. Bei Anderungen des Sorgerechts sind der/die gesetzliche(n) Vertreter verpflichtet,
die Bank unverzuglich darlber zu unterrichten.

3. Verfugungs- und Vertretungsberechtigung

(1) Der minderjahrige Konto-/Depotinhaber kann bis zu seiner Volljahrigkeit weder mit vorheriger noch mit nachtraglicher Zustimmung des/der gesetzlichen
Vertreter Uber das Depot inklusive Verrechnungskonto bei der Bank verfiigen. Verfligungen des minderjahrigen Konto-/Depotinhabers sind auch bei einer
generellen Einwilligung des/der gesetzlichen Vertreter(s) nicht zulassig.

(2) Bis zur Volljahrigkeit des/der Minderjahrigen ermachtigen sich die gesetzlichen Vertreter im Falle des gemeinsamen Sorgerechtes gegenseitig gegentber
der Bank zur Alleinvertretung des Minderjahrigen. Jeder Elternteil ist insbesondere berechtigt, iiber das jeweilige Guthaben (z.B. durch Uberweisungsauftra-
ge) zu verfugen, Finanzinstrumente zu kaufen und zu verkaufen, die Adresse des minderjahrigen Konto-/Depotinhabers zu andern, sowie Konto-/Depotaus-
zlige, Ertragnisaufstellungen und sonstige Abrechnungen und Mitteilungen sowie Willenserklarungen der Bank entgegenzunehmen und anzuerkennen. Von
der Alleinvertretungsberechtigung ist die Berechtigung zur Anderung des hinterlegten Referenzkontos, zur Kiindigung des Depots und zur Eréffnung weiterer
Depots nicht umfasst. Die Alleinvertretungsberechtigung kann durch jeden Elternteil jederzeit schriftlich widerrufen werden. Nach dem Widerruf sind die Eltern
nur noch gemeinschaftlich verfligungsberechtigt. Alle Auftrage sind danach nur noch schriftlich méglich. Die Vertretungsberechtigung der gesetzlichen Vertre-
ter erlischt mit der Volljahrigkeit des Konto-/Depotinhabers.

4. Handelbare Produkte
Fir minderjahrige Konto-/Depotinhaber kdnnen in der Regel nur nicht komplexe Produkte im Sinne von 55 Abs. 15 WpHG gehandelt werden, die von der

Bank in der Produktgruppe A1, B oder F1 erfasst worden sind.

5. Nur als Einzelkonto/-depot
Der Konto-/Depotinhaber ist ausschlieBlich der Minderjéhrige. Es sind lediglich Einzelkonten/-depots zuléssig.

\' Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr
Fur die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrdgen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 Allgemein
1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrége bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfingers an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers zu ibermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich

bleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempféangers zu Uberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu verwenden.

Die fir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des Zahlungsempféangers
Inland Euro IBAN'

Grenziiberschreitend innerhalb des Europaischen Wahrungsraums? Euro IBAN

Inland oder innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums Andere Wahrung als Euro IBAN und BIC? oder

Kontonummer und BIC

AuBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums Euro oder andere Wahrung IBAN und BIC oder
Kontonummer und BIC

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank anderweitig verein-
barten Art und Weise (zum Beispiel per Online Banking) mit den erforderlichen Angaben gemaf Nummer 2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.1 und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu
Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schéden fir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder

" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und
Nordirland sowie Zypern.

3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).
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fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere
Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Uberweisungen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise. In dieser Autorisie-
rung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten
des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, (ibermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fir diesen Zahlungsvor-
gang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Emp-
fangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsrdumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschéftstag der Bank gemaR ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis*, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annahme-
zeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden
Geschéftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags
(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrages bei der Bank (siehe Nr. 1.4 Absatz 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung gegeniiber der Bank
widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrages ist vorbehaltlich der Absétze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die
Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstags der Bank wider-
rufen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauf-
trags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart
haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriick zu erlangen.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank filhrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe Nummer 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der
vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung
der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerédumt ist (Ausfihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand
der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich (iber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt, kann die Bank die Ausflihrung

des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank den Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise
Nummer 3.1.2 und 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit mdglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempféanger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierliber unverziglich eine Information zur Verfigung stellen und ihm gegebe-
nenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfilhrung der Uberweisung (ibermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann
dem Zahlungsempféanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehért, ganz oder teilweise zur Verfiigung stellen. Bei grenziiber-
schreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch tiber das Nachrichteniibermittlungssystem Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden.
Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Européischen Union, in der
Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte firr Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis‘. Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden
dem Kunden spatestens 2 Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der onvista bank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der
Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung (iber die Anderung eines Entgeltes, das auf eine
{iber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgel-
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ten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Absatz 5 der allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absétze 1 bis
6 der allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wéhrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die
Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden
wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuRenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Giber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Birgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die keine Ver-
braucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung firr die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deut-
schen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform
(z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07,

10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, zu richten.

E-Mail: Bitte verwenden Sie fiir Schlichtungsantrage ab 01.01.2022 folgende E-Mail Adresse: schlichtung@bdb.de

Korrespondenz zu Altvorgangen (Aktenzeichen aus 2021 oder élter) send Sie bitte an: ombudsmann@bdb.de

Ferner besteht fur den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn, Uber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des Burger-
lichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

1.13 Kontofiihrung beim Verrechnungskonto

Das Guthaben auf dem Verrechnungskonto ist téglich fallig. Das Verrechnungskonto wird auf Guthabenbasis in laufender Rechnung gefiihrt (Kontokorrent).
Dieses dient ausschlief3lich als Hilfskonto zu dem dazugehdrigen Depot, insbesondere zur Verrechnung von Zahlungsstrémen aus der Ausfiihrung und
Abwicklung von Finanzkommissionsgeschaften (s.a. § 6, in D. BANK BEDINGUNGEN, I. Spezialbedingungen Uber die Ausfiihrung von Wertpapier- und
Termingeschéften). Das Verrechnungskonto dient nicht zur Abwicklung von Zahlungsverkehrsvorgéngen oder zur Teilnahme am Lastschrifteinzugsverfahren.
Die Bank wird auf das Verrechnungskonto gezogene Lastschriften und Schecks nicht einlésen. Uberweisungen sind nur zugunsten der nachfolgend benann-
ten Konten zugelassen:

Extern:
* Hinterlegtes Referenzkonto

Intern:

* Einzelkonto auf Einzelkonto (Inhaber identisch)

» Gemeinschaftskonto auf Gemeinschaftskonto (alle Inhaber identisch)
* Einzelkonto auf Gemeinschaftskonto (ein Inhaber identisch)

* Gemeinschaftskonto auf Einzelkonto (ein Inhaber identisch)

Die Bank ist berechtigt, Uberweisungsauftrage zu Gunsten eines anderen externen Kontos als dem bei der Bank hinterlegten Referenzkontos abzulehnen.
Auftrage fiir interne Uberweisungen von einem Gemeinschaftskonto zu Gunsten eines Einzelkontos kénnen nur telefonisch erteilt werden. Rechnungsab-
schliisse werden jeweils zum Ende eines Kalenderquartals erteilt. Die Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu
priifen und ggf. Einwendungen zu erheben, sind in Nr. 7 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt. Der Versand von Kontoausziigen erfolgt ebenfalls
quartalsweise. Uber Uberweisungen, die die Bank fiir den Auftraggeber bis zur Ubersendung des jeweils néchsten Kontoauszuges ausfiihrt, informiert die
Bank den Auftraggeber Uber die zur Verfligung gestellten Online Banking Systeme.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums® (EWR)
in Euro oder in anderen EWR-Wa&hrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2), ist bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbekannt, ist
statt dessen der vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemafR Anlage 1)

— Betrag

— Name des Kunden

— IBAN des Kunden.

8 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzosisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slo-wenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und
Nordirland sowie Zypern.

9 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist
2.2.1 Fristlange
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Ausfiih-
rungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausflihrungsfrist
(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder
an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausflihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so
ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf
einen Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am darauf folgenden Geschaftstag. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis®.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberwei-
sungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist
gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis” spatestens bis zum Ende des Geschaftstages zu erfillen, der auf den Tag folgt, an dem der Bank angezeigt wurde,
dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behérde berechtigte
Griinde fur den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich
zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und unge-
kiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden
héatte. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, (ibermittelt die Bank zu-
gunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammen-
hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrages auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempféngers so vorzunehmen, als sei die Uber-
weisung ordnungsgeman ausgefiihrt worden. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kun-
den Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kun-
de von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverlet-
zung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten,
es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde

den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fUr Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,

und

— fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder
verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB
und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet firr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
— Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro
je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die
die Bank besonders (ibernommen hat.
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2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.3.2 bis 2.3.3 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung (siehe Nr. 1.2 Absatz 1) des Zahlungsemp-

fangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zah-

lungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrages nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen

Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des

Uberweisungsbetrages geltend machen kann. Firr die Tatigkeiten der Bank nach den Séatzen 2 und 3 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im ,Preis-

und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uber-
weisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens

13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiinrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist be-
ginnt nur, wenn die Bank den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadens-
ersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)' in Wahrungen eines Staates auRerhalb des
EWR (Drittstaatenwéhrung)'* sowie Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)2

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR) in Wahrungen eines Staates auRerhalb des
EWR (Drittstaatenwahrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfilhrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nr. 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen
der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemafR Anlage 1)

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemafR Anlage 1)

— Betrag

— Name des Kunden

— Kontonummer oder IBAN des Kunden

3.1.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nr. 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Auf-
wendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag unverziiglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hétte. Diese
Verpflichtung ist gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” spatestens bis zum Ende des Geschéftstages zu erfilllen, der auf den Tag folgt, an dem der Bank
angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen
Behorde berechtigte Griinde flir den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und unge-
kiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden
hatte. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, (ibermittelt die Bank zu-
gunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammen-
hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrages auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempféngers so vorzunehmen, als sei die Uber-
weisung ordnungsgeman ausgefiihrt worden. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers

10 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

" Zum Beispiel US-Dollar.

12 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
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eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kun-
den Uber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Das gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— flr nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fir Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat, und
— flr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getétigten Bestandteile der Uberweisung

Fiir die auRerhalb des EWR getétigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in Nummer 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer
nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff.
BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRlgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrléssig-
keit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat.

3.1.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.1.3.2 bis 3.1.3.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgeméaR beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nr. 1.2)
ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrages nach Satz 2 nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des
Uberweisungsbetrages geltend machen kann.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.1.3.1 bis 3.1.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nr.
3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der gebo-
tenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)
3.2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers

— Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nr. 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen der vollstén-
dige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage 1)

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1)

— Betrag

— Name des Kunden

— Kontonummer [und Bankleitzahl] oder IBAN des Kunden

3.2.2 Ausflhrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriche des Kunden
3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe oben Nr. 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Auf-
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wendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung
ist gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* spatestens bis zum Ende des Geschéaftstages zu erflllen, der auf den Tag folgt, an dem der Bank angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behérde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverziiglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung
Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung hat der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach §
667 BGB und §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaRRgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Aus-
wahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrléssig-
keit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nr. 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaf beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers
eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nr. 1.2)
ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fur die Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewie-
sene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fuir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzanspriiche kann
der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3
gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der

gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anhang
Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wiéhrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Déanemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island Is Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
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Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Féderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien SI Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik cz Tschechische Krone CzK
Tirkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usD
Vereinigtes Konigreich von | GB Britische Pfund Sterling GBP
GroRbritannien und

Nordirland

Zypern CcY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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B BEDINGUNGEN FUR WERTPAPIERGESCHAFTE
Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie fiir die Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die Rechte nicht in
Urkunden verbrieft sind (nachstehend: ,Wertpapiere®).

Geschifte in Wertpapieren

1. Formen des Wertpapiergeschafts

(1) Kommissions-/ Festpreisgeschafte

Die Bank und Kunde schlieBen Wertpapiergeschafte in Form von Kommissionsgeschaften (siehe Absatz 2) oder Festpreisgeschéfte (siehe
Absatz 3) ab.

(2) Kommissionsgeschafte

Flhrt die Bank Auftréage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als Kommissionarin aus, schlieft die Bank fiir Rech-

nung des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer Zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfiihrungsgeschaft) ab,
oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkommissionar), ein Ausfiihrungsgeschaft abzuschlieRen. Im Rahmen des elektronischen
Handels an der Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt werden,

wenn die Bedingungen des Bérsenhandels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschafte

Vereinbaren die Bank und der Kunde miteinander fiir das einzelne Geschéft einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft), so
kommt ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend ibernimmt die Bank vom Kunden die Wertpapiere als Kauferin oder sie liefert die Wert-
papiere an ihn als Verkauferin. Die Bank berechnet dem Kunden den vereinbarten Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuziiglich
aufgelaufener Zinsen (Stlickzinsen).

2. Ausfuhrungsgrundsatze fir Wertpapiergeschafte

Die Bank fiihrt Wertpapiergeschéfte nach ihren jeweils geltenden Ausfiihrungsgrundsétzen (siehe Anlage B.2., S.25) aus. Die Ausfiihrungsgrundsétze sind
Bestandteil dieser Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt, die Ausfiihrungsgrundsétze entsprechend der aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu dndern. Uber
die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsétze wird die Bank den Kunden jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das Kommissionsgeschaft

3. Usancen/ Unterrichtung/ Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/ Usancen/ Geschaftsbedingungen

Die Ausfilihrungsgeschafte unterliegen den flir den Wertpapierhandel am Ausfiihrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen
(Usancen); daneben gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Vertragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung
Uber die Ausfiihrung des Auftrages wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen Han-
del an einer Borse gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt, bedarf es keiner gesonderten Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfuhrungsgeschéafts/ Entgelt/ Aufwendungen
Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungsgeschéfts ab. Sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen. Ein mdglicher An-
spruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

4. Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/ Depotbestandes, Riickfiihrung von Uberziehung

Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftragen oder zur Auslibung von Bezugsrechten grundsatzlich nur insoweit verpflichtet, soweit das Guthaben

des Kunden, ein fir Wertpapiergeschéafte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Ausfliihrung ausreichen. Bei einem unlimitierten
Kaufvertrag kann aufgrund von Kursschwankungen von vornherein nicht beurteilt werden, ob das Guthaben des Kunden oder der eingeraumte Kredit
zur Ausflihrung des Auftrages ausreicht. Die Bank ist deshalb berechtigt, aber nicht verpflichtet, unlimitierte Kaufauftrage auszufiihren. Im

Falle einer Ausfiihrung des Auftrages ist der Kunde verpflichtet, eine sich daraus ergebende eventuelle Uberziehung seines Kontos unverziiglich ein-
schlieRlich angefallener Uberziehungszinsen zuriickzufiihren. Sofern die Bank den Auftrag des Kunden ganz oder teilweise nicht ausfihrt, wird

sie den Kunden hiervon unverzlglich unterrichten.

Im Einzelfall kann es nach der Ausfiihrung und Abbuchung eines Kundenauftrages zu einer Uberziehung durch Ordernebenkosten kommen (z.B. Abgel-
tungssteuer, die iber Nacht berechnet wird; Gebiihren). Eine sich daraus ergebende Uberziehung seines Kontos hat der Kunde unverziiglich einschlieRlich
angefallener Uberziehungszinsen zuriickzufiihren. Gleiches gilt fiir Uberziehungen, die durch Riickiiberweisungen auf das Referenzkonto vor endgiiltiger
Wertstellung von Wertpapierverkédufen entstehen.

5. Festsetzung von Preisgrenzen
Der Kunde kann die Bank bei der Erteilung von Auftragen Preisgrenzen fir das Ausflihrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

6. Gultigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen

(1) Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausflihrungsgrundsatzen (Ziffer 2) nur fir einen Handelstag; ist der Auftrag fiir eine gleichtagige
Ausflihrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine Berlicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemafien Arbeitsablaufs mdglich ist, so wird er fir den
nachsten Handelstag vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon unverziiglich benachrichtigen.

(2) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des laufenden Monats gliltig (Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag eines Monats
eingehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag ausgefihrt wird, entsprechend den Ausfiihrungsgrundsatzen (Ziffer 2) fiir den nachsten Monat
vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden Uber die Giiltigkeitsdauer seines Auftrags unverzuglich unterrichten.
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7. Gultigkeitsdauer von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten sind fiir die Dauer des Bezugsrechtshandels

glltig. Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erléschen mit Ablauf des vorletzten Tages

des Bezugsrechtshandels. Die Gliltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf auslandischer Bezugsrechte bestimmt sich nach den mafRgeblichen
auslandischen Usancen. Fir die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehoren, gilt
Nr. 15 Abs. 1.

8. Erléschen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschittungen, Einrdumung von Bezugsrechten, Kapitalerhdhung aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an inlandischen Ausflihrungsplatzen erléschen bei Dividendenzahlung, sonstigen
Ausschuttungen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem die
Aktien letztmalig einschlieBlich der vorgenannten Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfiihrungsplatzes ein Erldschen
vorsehen. Bei Veranderung der Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes von Aktien und im Fall des Aktiensplittings erléschen
preislich limitierte Auftrage mit Ablauf des Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhohter Einzahlungsquote bzw. mit dem veranderten
Nennwert bzw. gesplittet notiert wurden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfiihrungsplatz die Preisfeststellung wegen besonderer Umstande im Bereich des Emittenten unterbleibt (Kursausset-
zung), erléschen samtliche an diesem Ausfuhrungsplatz auszufiihrenden Kundenauftrage fir die betreffenden Wertpapiere, sofern die Bedingungen
des Ausfiihrungsplatzes dies vorsehen.

(3) Ausfiihrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfihrungsplatzen
Bei der Ausfiihrung von Kundenauftragen an auslandischen Ausfiihrungsplatzen gelten insoweit die Usancen der auslandischen Ausfiihrungsplatze.

(4) Benachrichtigung
Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden unverziiglich benachrichtigen.

9. Haftung der Bank bei Kommissionsgeschaften

Die Bank haftet flr die ordnungsgemaRe Erfiillung des Ausfiihrungsgeschéfts durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des Zwi-
schenkommissionérs. Bis zum Abschluss eines Ausfiihrungsgeschéafts haftet die Bank bei der Beauftragung eines Zwischenkommissionérs nur
fur dessen sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.

Erfiillung der Wertpapiergeschifte

10. Erfullung im Inland als Regelfall

Die Bank erfiillt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit nicht die nachfolgenden Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die An-
schaffung im Ausland vorsehen.

11. Anschaffung im Inland

Bei der Erfulllung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern die Wertpapiere zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wertpa-
piersammelbank (Clearstream Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbestand — Girosammel-Depotgutschrift (GS-Gutschrift).
Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung zugelassen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft. Diese Wertpapiere
verwahrt die Bank fiir den Kunden gesondert von ihren eigenen Bestanden und von denen Dritter (Streifbandverwahrung).

12. Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

- sie als Kommissionarin Kaufauftrage in in- oder auslandischen Wertpapieren im Ausland ausfiihrt oder

- sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschaftes auslandische Wertpapiere verkauft, die im Inland weder bérslich noch aufRerborslich gehandelt
werden, oder

- sie als Kommissionarin Kaufauftrage in auslandischen Wertpapieren ausfiihrt oder dem Kunden auslandische Wertpapiere im Wege eines Festpreis-
geschaftes verkauft, die zwar im Inland borslich oder auf3erbérslich gehandelt, Giblicherweise aber im Ausland angeschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandischen
Verwahrer (z.B. Clearstream Banking AG) beauftragen oder eine eigene auslandische Geschéftsstelle damit betrauen. Die Verwahrung der Wertpapie-
re unterliegt den Rechtsvorschriften und Usancen des Verwahrungsorts und den flir den oder die ausléandischen Verwahrer geltenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaRem Ermessen unter Wahrung der Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den Wert-
papieren oder eine andere im Lagerland Ubliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung treuhanderisch fir den Kunden
halten. Hierliber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des auslandischen Staates, in dem sich die
Wertpapiere befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der ihm erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen
Deckungsbestand zu erfiillen. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland fiir die Kunden und fiir die Bank verwahrten Wertpapieren
derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und Scha-
den, die den Deckungsbestand als Folge von hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sonstige von der Bank nicht zu
vertretende Zugriffe Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit Verfiigungen von hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungsbestand zu tragen, so ist die Bank
nicht verpflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zurlickzuerstatten.
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Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
13. Depotauszug
(1) Die Bank erteilt mindestens einmal im Quartal einen Depotauszug.

(2) Die Bank informiert den Kunden jeweils anlassbezogen, wenn der Ausgangswert eines fiir den Kunden verwahrten Hebelproduktes oder bei zugesagtem
Wertpapierkreditrahmen der Ausgangswert des gesamten Portfolios um 10 % gefallen ist sowie anschlieRend bei jedem weiteren Wertverlust in 10%-Schrit-
ten. Satz 1 gilt entsprechend fiir Eurex- und CFD-Positionen.

14. Einlésung von Wertpapieren/ Bogenerneuerung

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fiir die Einlésung von Zins-, Gewinnanteils- und Ertragsscheinen sowie von riickzahl-

baren Wertpapieren bei deren Falligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteils- und Ertragsscheinen sowie von falligen Wertpapieren jeder Art wird
unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag erhalt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst

zahlbar sind. Die Bank besorgt neue Zins-, Gewinnanteils- und Ertragsscheinbogen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem auslandischen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen iberwacht die Bank den Zeitpunkt der Riickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung an-

hand der Verdffentlichungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen®. Bei einer Auslosung von im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuldverschreibungen,
die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl den Kunden fiir die ihm in Wertpapierrech-

nung gutgeschriebenen Wertpapiere entweder Urkundennummern fiir die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen Auslosung die Aufteilung
des auf den Deckungsbestand entfallenden Betrages auf die Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung wird unter Aufsicht einer neutralen Prifungs-
stelle vorgenommen; sie kann stattdessen unter Einsatz einer elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefiihrt werden, sofern eine neutrale
Auslosung gewahrleistet ist.

(4) Einlésung in fremder Wéahrung

Werden Zins-, Gewinnanteils- und Ertragsscheine sowie féllige Wertpapiere in auslandischer Wahrung oder Rechnungseinheiten eingeldst, wird
die Bank den Einldsungsbetrag auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser Wahrung
unterhalt. Andernfalls wird sie dem Kunden hieriiber eine Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/ Optionsscheinen/ Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einraumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden benachrichtigen, wenn hieriiber eine Bekanntmachung in den ,Wertpapier-
Mitteilungen® erschienen ist. Soweit die Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung des Kunden
erhalten hat, wird sie samtliche zum Depotbestand des Kunden gehdrenden inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen; auslandische Bezugsrechte
darf die Bank gemaf den im Ausland geltenden Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte
Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungsrechten aus Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden mit
der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den ,Wertpapier-Mitteilungen“ hingewiesen worden ist.

16. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen” Informationen veréffentlicht, die die Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der Bank

solche Informationen vom Emittenten oder von ihrem auslandischen Verwahrer/ Zwischenverwahrer tibermittelt, so wird die Bank dem Kunden

diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung
des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So wird sie insbesondere Informationen Gber

- gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

- freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

- Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung des Kunden kann unterbleiben, wenn die Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen

ist oder die vom Kunden zu ergreifenden Mafinahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu den
maoglichen Ansprichen des Kunden stehen. Hat der Kunde seine Versandanschrift im Ausland, so kann es aufgrund der Postlaufzeit zu Verzdgerungen
bei der Weitergabe der Nachrichten kommen.

17. Prifungspflicht der Bank

Die Bank prift anhand der Bekanntmachungen in den ,Wertpapier-Mitteilungen® einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob

diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloserkla-
rung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einlieferung.

18. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in den ,Wertpapier-Mitteilungen” bekannt gemachten Aufforderung zur Ein-

reichung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine Anlageentschei-
dung verbunden ist (wie z.B. nach der Fusion der Emittentin mit einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapierurkunden).
Der Kunde wird hierliber unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fur den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre Wertpapiereigenschaft durch Erléschen

der darin verbrieften Rechte, so kdnnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des Kunden

ausgebucht werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden soweit méglich dem Kunden auf Verlangen zur Verfligung gestellt. Der Kunde wird tUber die
Ausbuchung, die Mdglichkeit der Auslieferung und die mdégliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so kann die Bank die Urkun-

den nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.
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19. Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank fiir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erflllung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die Bank auch fir die Erfiillung der Pflichten der
Clearstream Banking AG.

(2) Auslandverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich die Haftung von der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des

von ihr beauftragten auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenverwahrung durch die Clearstream Banking AG oder einen
anderen inlandischen Zwischenverwahrer sowie einer Verwahrung durch eine eigene auslandische Geschéaftsstelle, haftet die Bank fiir deren
Verschulden.

20. Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verauert werden oder die ein Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland
verwahren lasst, unterliegen regelmafig einer auslandischen Rechtsordnung. Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen
sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung des Namens des Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechende
Auskinfte an auslandische Stellen erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet ist; die Bank wird den Kunden hiervon benachrichtigen.

(2) Ubertrage/ Einlieferung/ Auslieferung

Diese Bedingungen gelten auch, wenn der Kunde von der Bank in- oder auslandische Wertpapiere zur Verwahrung effektiv ein- oder ausliefert

oder Depotguthaben von einem anderen Verwahrer tbertragen lasst. Verlangt der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WR-Gutschrift nach
MaRgabe dieser Bedingungen erteilt. Verfiigungen tber den Depotbestand kénnen ausschlieRlich in Form von Depotiibertrdgen zugunsten des von der
Bank anzugebenden Auslieferungsdepots erfolgen.

(3) Informationen von Dritten

Die Bank ubernimmt trotz sorgfaltiger Beschaffung und Bereitstellung keine Haftung fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Genauigkeit der bereitgehal-
tenen und an den Kunden weitergeleiteten Borsen- und Wirtschaftsinformationen, Kurse, Indizes, Preise, Nachrichten, allgemeine Marktdaten und sonstige
zugangliche Daten und die darauf basierenden Erklarungen gegentiber dem Kunden. Die vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt nicht, soweit die Haftung
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Sofern die Verletzung einer Pflicht vorliegt, deren Erfiillung die ordnungsgeméfie Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf, haftet die Bank nur begrenzt auf den vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden. Sofern aufgrund der vorhergehenden Haftungsfreizeichnung die Haftung der Bank ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dieses
auch fir die personliche Haftung ihrer Arbeitnehmer und Erflillungsgehilfen.

(4) Verbot kommerzieller Nutzung
Samtliche unter 20 (3) genannten Informationen von Dritten werden dem Kunden von der Bank ausschlieRlich zur privaten Nutzung zur Verfugung gestellt.
Eine kommerzielle Nutzung ist nicht gestattet.

AuBerborslicher Handel

21. Besondere Bedingungen fiir den auf3erbdrslichen Handel

(1) Leistungsangebot

Der Kunde kann die Bank Auftrage zum Kauf oder Verkauf von ausgewahlten Wertpapieren im auf3erbdrslichen Handel erteilen. Die Bank flihrt die Auftra-
ge des Kunden als Kommissionarin aus. Die fur die jeweiligen Wertpapiere zur Verfigung stehenden Handelspartner werden dem Kunden grundsatzlich
genannt. Der Kunde wahlt den Handelspartner aus, mit dem das Ausfiihrungsgeschaft abgeschlossen werden soll, und beauftragt die Bank, das Geschaft
in eigenen Namen fiir seine Rechnung abzuschlieRen. Die Bank wird dafir alle Auftrdge des Kunden als Kommissionarin an den jeweiligen Handelspartner
weiterleiten. Insoweit haftet die Bank nur fur die sorgfaltige Auswahl der in der Ausfiihrung des Kundenauftrages eingeschalteten Stellen; die Bank wird dem
Kunden bei Leistungsstérung ihre Anspriiche gegen den aulRerbérslichen Handelspartner und die eingeschalteten Stellen abtreten. Die Ausfiihrungsge-
schafte unterliegen den jeweiligen dort geltenden Rechtsvorschriften, den mit dem auRerbdrslichen Handelspartner ggf. vereinbarten Bedingungen sowie
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (Usancen). Dies gilt auch fir den Inhalt und die Abwicklung der Ausfiihrungsgeschafte, z.B. hinsichtlich des Austbungs-
zeitpunktes, der Laufzeit oder der Anforderung von Sicherheiten, aber auch der Aussetzung oder Einstellung der Geschaftsabwicklung durch die auRerboér-
slichen Handelspartner und durch die sonstigen von der Bank in der Durchfiihrung des Kundenauftrages eingeschalteten Stellen. Die Bank weist darauf hin,
dass solche aulRerbdrslichen Handelspartner auch im Ausland geschéaftsanséassig sein kdnnen. Eine Anlageberatung durch die Bank findet nicht statt.

(2) Mistrade-Regelung

Zur Ausflihrung der von Kunden erteilten Kommissionsauftradge nutzt die Bank eigene und elektronische Handels- und Order-Routingsysteme von Dritten.

Die in diesem Zusammenhang abgeschlossenen Rahmenvertrage zum auRerbérslichen Handel sehen eine Riickabwicklungsmdglichkeit zugunsten des
Emittenten bzw. Handelspartners von der Bank im Hinblick auf die zwischen diesem und der Bank geschlossenen (Wertpapier-, insbesondere Options-
schein-) Geschéfte fir den Fall vor, dass der Emittent bzw. der Handelspartner das Geschaft irrtimlich zu einem Preis abgeschlossen hat, der erheblich und
offenkundig von dem zum Zeitpunkt des Zustandekommens des Geschafts marktgerechten Preis (Referenzpreis) abweicht. Dies kann insbesondere auf einer
technisch begriindeten Fehlfunktion des Handelssystems oder einem Bedienungsfehler beruhen. Das dem Emittenten bzw. Handelspartner in diesem Fall
gegenuber der Bank zustehende Ruicktritts- bzw. Aufhebungsrecht wirkt auch gegeniiber dem Kunden, dem in diesem Fall keine Anspriiche gegen die Bank
oder deren Emittenten bzw. Handelspartner zustehen. Hat die Bank das aus dem Ausfiihrungsgeschaft Erlangte bereits an den Kunden herausgegeben, so
ist die Bank insofern zur Riickbuchung berechtigt.

(3) Kein Anspruch des Kunden auf auBerbdrslichen Handel

Die Bank kann den auf3erbdrslichen Handel jederzeit modifizieren, weiterentwickeln oder nach freiem Ermessen den Zugang des Kunden zum
auerborslichen Handel voriibergehend oder ganzlich unterbinden. Ein Anspruch des Kunden auf Zugang zum auRerbdrslichen Handel besteht nicht.
Sofern aus technischen Griinden ein aufRerbérslicher Handel nicht mdglich ist, kann der Kunde seine Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
Uber die Borse leiten oder ggf. im auBerbérslichen Telefonhandel aufgeben. Sollte es zu einer Handelsunterbrechung oder - aussetzung kommen, ist die
Bank berechtigt aber nicht verpflichtet, etwaige offene Auftrdge zu I6schen. Die Bank Gibernimmt hieraus keine Haftung.

(4) Geltungsdauer von Auftragen

Ein der Bank gegenlber erteilter Auftrag zum Abschluss von Geschéften im aul3erbdrslichen Handel gilt im Falle unlimitierter Auftrage nur fiir eine sofortige
Orderausfiihrung.
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(5) Besonderheiten bei limitierten Kundenauftragen
Die Eingabe von Limitauftragen ist nur beschrankt und nur insoweit moglich, als der auRRerbdrsliche Handelspartner diese beachten kann. Einzelheiten stehen
dem Kunden unter https://www.onvista-bank.de/produkte-handel/handelsplaetze/ausserboerslicher-direkthandel.html zur Verfiigung.

Die Bank weist den Kunden darauf hin und der Kunde ist damit einverstanden, dass die von ihm erteilten Limitaufrage fir die Dauer ihrer Giiltigkeit im jewei-
ligen elektronischen Handels —und Order-Routingsystem bleiben und fiir andere Marktteilnehmer in diesem Zeitraum aufgrund der Art des Auftrages Uber ein
bilaterales Handelssystem nicht zuganglich sind. Sofern der Kunde den Auftrag tiber einen anderen Marktteilnehmer und/oder Markt zur Ausfiihrung kommen
lassen will, muss er dies selbst veranlassen.

(6) Preise
Es gelten die allgemeinen Preise fiir das Wertpapier- und Derivategeschaft entsprechend dem Preisverzeichnis in der jeweils aktuellen Fassung.

Anlage B.2. Ausfiihrungsgrundsatze fiir Wertpapiergeschéfte:
Grundsatze fiir die Ausfiihrung von Auftréagen in Finanzinstrumenten (,,Ausfithrungsgrundsatze*)

Diese Ausflihrungsgrundsatze gelten fur die Ausfiihrung von Auftragen, die der Kunde der Bank zum Zwecke des Erwerbs oder der VerauRerung von Wert-
papieren oder anderen Finanzinstrumenten (z. B. Optionen) im Wege des Kommissionsgeschafts erteilt. Die Ausfiihrungsgrundsatze sind Bestandteil der
»~Sonderbedingungen fir Wertpapiergeschéafte* der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank.

Allgemeines

Die Bank ist ein weitgehend technisierter Online Broker und bietet derzeit weder Anlageberatung noch Vermdgensverwaltung an. Als solcher richtet sich

die Bank mit ihrem Angebot an den informierten und selbstbestimmten Anleger. Die Erteilung von Kauf- oder Verkaufsauftragen von jeglichen Finanzinstru-
menten erfolgt gegenuiber der Bank ausschlieBlich per Internet oder Telefon. Die Bank nimmt daher grundsétzlich nur Kundenauftrdge entgegen, bei denen
der Kunde die fiir seinen Auftrag erforderliche ausdriickliche Weisung hinsichtlich aller Ausfihrungsparameter einschlief3lich des gewilinschten Ausfihrungs-
platzes erteilt. Ein Auftrag ohne eine solche Weisung kann nicht erteilt werden. Fiihrt die Bank den Auftrag des Kunden weisungsgemaf aus, gilt die Pflicht
zur Erzielung des bestmdglichen Ergebnisses geman § 82 Wertpapierhandelsgesetz als erflillt. Der Kunde tragt insoweit das Auswahlrisiko hinsichtlich des
geeignetsten Ausfuihrungsplatzes selbst. Seine Anlageentscheidung sollte der Kunde daher nur auf informierter Grundlage treffen.

Sollte die Bank in Ausnahmeféllen wie z.B. Nachlassbearbeitungen oder Nichterfiillung einer Marginanforderung auch nach angemessenem Bemiihen keine
glltige Kundenweisung erhalten kdnnen, wird sie unter Berlicksichtigung der nachfolgenden Regelungen die Transaktionen ausfiihren. Handelsauftrage
kénnen regelmaRig uber verschiedene Ausfiihrungswege oder an verschiedenen Ausfihrungsplatzen ausgefiihrt werden, z.B. an Bérsen oder an sonstigen
Handelsplatzen, im Inland oder im Ausland oder im Prasenzhandel einerseits, im elektronischen Handel andererseits. In den nachfolgenden Abschnitten
werden die Ausflihrungswege und moglichen Ausflihrungsplatze in den mafRgeblichen Arten von Finanzinstrumenten beschrieben, die im Regelfall gleich
bleibend eine bestmdgliche Ausfiihrung im Interesse des Kunden erwarten lassen und tber welche die onvista bank daher die weisungsfreien Auftrage fur
Rechnung des Kunden ausfiihren wird. Bei der Festlegung konkreter Ausflihrungsplatze geht die onvista bank davon aus, dass der Kunde vorrangig den

— unter Beriicksichtigung aller mit dem Ausfiihrungsgeschaft verbundenen Kosten — bestmdglichen Preis erzielen will. Da Finanzinstrumente im Regelfall
Kursschwankungen unterliegen und deshalb im Zeitverlauf nach der Auftragserteilung eine Kursentwicklung zum Nachteil des Kunden nicht ausgeschlossen
werden kann, werden vor allem solche Ausfiihrungsplatze bertlicksichtigt, an denen eine vollstdndige Ausfiihrung wahrscheinlich und zeitnah méglich ist.

Die onvista bank wird im Rahmen der vorgenannten MaRstabe ferner andere relevante Kriterien (z.B. Marktverfassung, Sicherheit der Abwicklung) beachten.

Ausfiihrungsplatze

Die Bank ermdglicht den Kunden den Handel in unterschiedlichen Produkten grundsatzlich an unterschiedlichen Handelsplatzen. Kundenauftrage konnen
regelmaRig uber verschiedene Ausfiihrungswege oder an verschiedenen Ausfihrungsplatzen ausgefiihrt werden, z. B. an Borsen oder gegen Eigenhandel
betreibende Unternehmen, im Inland oder im Ausland, im Présenzhandel oder im elektronischen Handel. Die Auswahl der Handelsart und insbesondere des
Ausflhrungsplatzes wird mit der Ausnahme von Sparplanorders stets durch den Kunden getroffen — bei Online-Auftrégen Uber die Handelssysteme der Bank,
bei Telefonorders miindlich gegeniiber dem jeweiligen Mitarbeiter der Bank.

Die Bank bietet ihren Kunden fiir die Ausfiihrung von Auftrdgen zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten Zugang zu den auf der Webseite unter der
Rubrik ,Handelszeiten* aufgefiihrten inlandischen und auslandischen Borsenplatzen sowie zum aufRerbdrslichen Direkthandel der dort genannten Emittenten
als Ausfiihrungsplatz an.

Insgesamt handelt es sich bei den von der Bank angebotenen Ausfiihrungsplatzen aus Sicht der Bank um solche, die grundsatzlich als mégliche Ausfih-
rungsplatze in Betracht kommen, um im Hinblick auf Kosten, Ausfiihrungsgeschwindigkeit und -wahrscheinlichkeit sowie Ausfiihrungssicherheit gleichblei-
bend die bestmdglichen Ergebnisse bei der Ausfiihrung von Kundenauftradgen erzielen kénnen.

Sollte die Bank keine Kundenweisung erhalten kénnen, werden die Handelsauftrage an folgenden Handelsplatzen ausgefiihrt. Die Auswahl berticksichtigt
das vorherrschende Kundeninteresse an einer Ausfiihrung zum bestmdglichen Preis sowie der gleichzeitigen Bewertung der tbrigen Ausfihrungskriterien wie
z.B. Schnelligkeit, Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung und Abwicklung, Umfang und Auftragsart.

Aktien : AuBerborslich oder Xetra

Renten: Regionalbdrse

Futures und Optionen: Eurex

Fonds: KVG*

ETF, ETC: AulRerbdrslich oder Xetra

CFD: Market Maker Société Générale

alle Ubrigen Derivate und Zertifikate: AuBerbdrslich

*Der Handel von Immobilienfonds mit der KAG wird von der onvista bank nicht angeboten. Kaufe und Verk&ufe sind nur im bérslichen bzw. auBerbérslichen
Handel méglich, sofern eine Notierung stattfindet

Sparplanorders in Fonds fiihrt die Bank ausschlieRlich tber die emittierende Kapitalverwaltungsgesellschaft aus. Fir Sparplanorders in ETFs und ETCs, Zer-
tifikaten bietet die Bank die Ausflihrung ausschlieRlich iber die Deutsche Borse XETRA (ETFs und ETCs) bzw. Borsenplatz Frankfurt Zertifikate (Zertifikate)
an. Mit dem Abschluss des jederzeit kiindbaren Sparplanes erkennt der Kunde die Beschrankung der grundsatzlichen Handelsplatzauswabhl fiir diese Spar-
planorders auf den Handelsplatz Kapitalverwaltungsgesellschaft bzw. Deutsche Bérse an. Eine Anderung des einzigen Ausfiihrungsplatzes ist nicht méglich.
Alle dieselbe Wertpapiergattung betreffenden Kundenauftrage werden zu jeweils einem Ausflihrungsgeschaft zusammengelegt. Sollten nicht ausreichend
Wertpapiere zur Verfligung stehen, wird das Sammelausfiihrungsgeschaft ebenso wie die zugrundeliegenden Kundenauftréage vollstéandig storniert .
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Informationen zu Ausfiihrungsplatzen, Handelszeiten und Konditionen

Im Internet unter www.onvista-bank.de unter Service/Handelszeiten werden die moglichen Ausfiihrungswege und mdglichen Ausfiihrungsplatze und jewei-
ligen Handelszeiten beschrieben. Die Verfligbarkeit der einzelnen Handelsplatze fiir verschiedene Finanzinstrumente hangt im bérslichen Handel davon ab,
ob ein Papier an der jeweiligen Borse gelistet ist, im auRerboérslichen Handel vom Angebot des Handelspartners Eine Zusammenstellung aller relevanten
Kosten ist in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis sowie auf den Webseiten der jeweiligen Handelspartner aufgefiihrt.

Um dem Kunden eine informierte Auswahl unter den angebotenen Ausflihrungsplatzen zu ermdglichen, kdnnen die Kunden der Bank zudem im Webtrading
aktuelle Informationen Uber Kurse und Verfiigbarkeiten der ausgewahlten Finanzinstrumente an unterschiedlichen Ausfilhrungsplatzen abrufen.

Eine Zusammenfassung der Ausflihrungsgrundsétze ist nicht erforderlich, sofern die angebotenen Produkte nur an einem Handelsplatz handelbar sind. Das
trifft auf CFDs (Market Maker Société Générale), Eurex-Produkte (Handelsplatz Eurex) und nicht-boérsengehandelte Fonds (Handelsplatz KVG) zu. Fir die tb-
rigen Produkte stiitzt sich die Bank bei der relativen Bewertung der Ausfihrungskriterien Preis, Kosten, Schnelligkeit, Wahrscheinlichkeit der Ausfihrung und
anderer relevanter Faktoren auf eine gleichgewichtete Kombination von erzielbarem Preis sowie Gesamtkosten fiir den Kunden. Eine Anpassung der Gewich-
tung kann erfolgen, wenn sich insbesondere die bisherigen Ausfiihrungswahrscheinlichkeiten sowie -qualitdten wesentlich und/ oder dauerhaft verandern.
Die Bank erteilt dem Kunden damit diejenigen Informationen, die es ihm ermdglichen, eine erforderliche Weisung hinsichtlich eines Ausfiihrungsplatzes zu
erteilen, die zu dem fiir ihn bestmdglichen Ergebnis fiihrt. Aufgrund dieser ausdriicklichen Kundenweisung gilt die gesetzliche Verpflichtung zur Erzielung des
bestmdglichen Ergebnisses als erfullt.

Uberpriifung

Die Bank wird diese Ausfiihrungsgrundsétze jahrlich tiberpriifen. Insbesondere wird eine Uberpriifung dann vorgenommen, wenn die Bank von einer wesent-
lichen Veranderung Kenntnis erhalt, die dazu fihrt, dass an den vorgesehenen Ausfiihrungsplatzen eine Ausfiihrung von Auftradgen nicht mehr gleichbleibend
im bestmdglichen Interesse des Kunden gewahrleistet ist.

Cc BEDINGUNGEN FUR TERMINGESCHAFTE
Sonderbedingungen fiir Termingeschifte

Diese Sonderbedingungen gelten fiir Geschéfte an Terminbdrsen sowie fiir auBerbérsliche Termingeschafte in Devisen und Edelmetallen (im folgenden
,Geschafte). Sie gelten nicht fir solche auRerbdrslichen Geschafte, fur die die Anwendung des Rahmenvertrags fur Finanztermingeschafte oder eines
anderen Rahmenvertrags vereinbart ist, der alle unter ihm dokumentierten Geschafte zu einem einheitlichen Vertrag verbindet. Fir Geschafte, bei
denen die Rechte in Urkunden verbrieft sind (z.B. bei Optionsscheinen), gelten die Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte.

Geschifte an Terminbdrsen

1. Ausfiihrung der Geschafte

(1) Geschafte in Kontrakten der Eurex Deutschland

Die Bank wird alle Auftréage, die sich auf die zum Handel an der Eurex Deutschland zugelassenen Options- und Futureskontrakte beziehen, als
Kommissionarin im eigenen Namen fiir Rechnung des Kunden an der Eurex Deutschland ausfiihren. Die Bank kann auch einen anderen Kom-
missionar (Zwischenkommissionar) mit der Ausfiihrung des Auftrages beauftragen. Mit dem Zustandekommen des Geschafts an der Eurex Deutschland
(Ausfiihrungsgeschaft) kommt gleichzeitig ein entsprechendes Geschaft zwischen dem Kunden und der Bank zustande. Fir samtliche Geschafte mit
dem Kunden in Kontrakten, die zum Handel an der Eurex Deutschland zugelassen sind, gelten die Handels- und Clearingbedingungen sowie die
Borsenordnung der Eurex Deutschland.

(2) Geschéafte an auslandischen Terminborsen

Auftrage zum Abschluss von Geschaften an auslandischen Terminboérsen fihrt die Bank als Kommissionarin im eigenen Namen fiir Rechnung

des Kunden aus. Die Bank kann auch einen Zwischenkommissionar beauftragen, das Ausfiihrungsgeschaft abzuschliellen. Sie haftet nur fur

die sorgfaltige Auswahl der im Ausland in die Ausfiihrung des Kundenauftrages eingeschalteten Stellen; sie wird dem Kunden bei Leistungsstérungen
ihre Anspriiche gegen die eingeschalteten Stellen abtreten. Die Ausfiihrungsgeschéfte in Kontrakten, die an auslandischen Terminbdrsen gehandelt
werden, unterliegen den dort geltenden Rechtsvorschriften und Geschaftsbedingungen (Usancen); daneben gelten die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen des Vertragspartners von der Bank. Dies gilt auch fiir den Inhalt und die Abwicklung der Ausfiihrungsgeschafte, z.B. hinsichtlich des
Auslibungszeitpunktes, der Laufzeit oder der Anforderung von Sicherheiten, aber auch der Aussetzung oder Einstellung der Geschaftsabwicklung durch
die an der Borse bestehenden Clearingstellen und durch die sonstigen von der Bank in die Durchfiihrung des Kundenauftrages eingeschalteten

Stellen.

2. Preis des Geschéafts/ Entgelt/ Aufwendungen

Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungsgeschéftes ab. Sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen. Vor der kosten-
pflichtigen Orderaufgabe werden dem Kunden (ber einen Link die ermittelten Gesamtkosten der jeweiligen Transaktion angezeigt (ex ante-Betrachtung).
Diese Informationen erhalt der Kunde spatestens am Folgetag der Orderaufgabe schriftlich per gesicherter Nachricht im Webtrading zur Verfligung gestellt.
Sofern Teilbetrage der Gesamtkosten vor Orderausfiihrung nicht konkret vorliegen, wird, unter Berlicksichtigung der Kundeninteressen, anstelle der tatsach-
lichen Teilbetrage eine auf historischen Erfahrungswerten basierende SchatzgréRe verwendet. Die verwendeten Schatzgrofen werden von der Bank jahrlich
Uberpriift und bei Bedarf angepasst.

3. Wahl des Ausfliihrungsplatzes
Liegt eine Weisung des Kunden hinsichtlich eines Ausfiihrungsplatzes nicht vor, so bestimmt die Bank den Ausfiihrungsplatz unter Wahrung der Interessen
des Kunden und unterrichtet diesen unverziglich Gber den Ausfiihrungsplatz nach Ausfiihrung.

4. Festsetzung von Preisgrenzen
Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen Preisgrenzen fiir das Ausflihrungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).

5. Giltigkeit von unbefristeten Auftradgen
Ein ohne ausdriickliche Bestimmung der Giiltigkeitsdauer erteilter Auftrag zum Abschluss von Geschaften an Terminbdrsen gilt nur fiir den Tag der
Auftragserteilung.

6. Aussetzung des Handels

Wird an der Terminbdrse auf Veranlassung der Bérsengeschaftsfiihrung der Handel in bestimmten Geschéaften ganz oder teilweise ausgesetzt und
werden daraufhin alle Auftrége in diesen Geschaften geldscht, erldschen samtliche an dieser Bérse auszufiihrenden Kundenauftrage fiir die betreffen-
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den Geschéfte; die Bank wird den Kunden hiervon unverzuglich unterrichten.

AuBerborsliche Geschéfte

7. Eigenhandlergeschaft

(1) Ausfiihrung der Geschafte

Bei aulerbdrslichen Geschéften in Devisen und Edelmetallen schlieRt die Bank das Geschéft mit dem Kunden als Eigenhéndlerin im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung ab.

(2) Preis des Geschafts
Die Bank kann die Hohe des Preises nach billigem Ermessen bestimmen (§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuches), soweit nicht ein fester Preis
vereinbart ist.

Bestimmungen fiir borsliche und auBerborsliche Geschafte

8. Nichtausfiihrung mangels Deckung, Riickfiihrung von Uberziehungen

Die Bank ist grundsatzlich berechtigt, von der Ausfiihrung des Auftrages abzusehen, soweit das Guthaben des Kunden oder ein fiir Terminge-
schéafte nutzbarer Kredit zur Ausfihrung nicht ausreichen. Bei einem unlimitierten Kaufauftrag kann aufgrund von Kursschwankungen von vornherein
nicht beurteilt werden, ob das Guthaben des Kunden oder der eingerdumte Kredit zur Ausfiihrung des Auftrages ausreicht. Die Bank ist deshalb
berechtigt, aber nicht verpflichtet, unlimitierte Kaufauftrage auszufiihren. Im Falle einer Ausfiihrung ist der Kunde verpflichtet, eine sich daraus erge-
bende eventuelle Uberziehung seines Kontos unverziiglich einschlieRlich angefallener Uberziehungszinsen zuriickzufiihren. Sofern die Bank

den Auftrag des Kunden ganz oder teilweise nicht ausfiihrt, wird sie den Kunden hiervon unverziiglich unterrichten.

9. Sicherheiten

(1) AGB-Pfandrecht

Die dem Pfandrecht der Bank nach Nr. 14 ihrer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-Pfandrecht)

unterliegenden Wertpapiere, Sachen und Anspriche des Kunden gegen die Bank sichern uneingeschrankt auch alle bestehenden und kinftigen — auch
bedingten oder befristeten — Anspriiche von der Bank gegen den Kunden aus den Geschaften. Sind Sicherheiten gesondert vereinbart worden, werden die
Anspriiche der Bank auch hierdurch gesichert, soweit die Sicherungszweckerklarung auch die Geschafte erfasst (sonstige Sicherheiten).

(2) Unterhaltung ausreichender Vermdgenswerte als Sicherheit

Die Bank kann verlangen, dass der Kunde bei ihr Vermdgenswerte unterhélt, die ihr im Rahmen des AGB-Pfandrechtes und sonstiger Sicher-

heiten zugleich als Sicherheit fur alle Anspriiche aus den Geschéften dienen. Sicherheiten mussen jeweils in der Hohe bestellt werden, die die Bank
nach ihrer Einschétzung der Zins-, Kurs- und Preisanderungsrisiken (Verlustrisiken) aus den Geschéften mit dem Kunden fiir erforderlich halt. Andert
sich die Risikoeinschatzung oder der Wert der vorhandenen Vermdgenswerte, so kann die Bank jederzeit innerhalb angemessener Frist, die im
Hinblick auf die Besonderheiten der Geschéafte sehr kurz, gegebenenfalls auch nach Stunden, bemessen sein kann, verlangen, dass der Kunde weitere
Vermdgenswerte als Sicherheit stellt.

(3) Separierung oder gesonderte Buchung der Vermogenswerte

Die Bank darf jederzeit Vermdgenswerte des Kunden in Hinblick auf die Verlustrisiken aus den Geschaften getrennt buchen oder anderweitig
separieren. Das AGB-Pfandrecht von der Bank an diesen und den sonstigen Vermégenswerten des Kunden wird hierdurch nicht bertihrt.

Samtliche Vermdgenswerte haften daher unverandert sowohl fiir Anspriiche aus den Geschaften als auch fiir sonstige Anspriiche aus der bankmaRigen
Geschaftsverbindung. Uber die getrennt gebuchten oder anderweitig separierten Vermégenswerte kann der Kunde nur mit Zustimmung von der

Bank verfiigen.

(4) Sicherheiten bei Geschaften an der Eurex Deutschland
Bei allen Auftrédgen zum Abschluss von Geschéften an der Eurex Deutschland sind Sicherheiten mindestens in der Hohe zu stellen, die sich nach der
Berechnungsmethode der Eurex Deutschland ergibt.

(5) Zwischenzeitliche Gutschriften oder Belastungen bei laufenden Geschéaften

Werden vorlaufige Gewinne aus der taglichen Bewertung von Geschaften vor deren endgliltiger Abwicklung oder Glattstellung von der Bank
gutgeschrieben — gegebenenfalls auf einem gesonderten Konto — kann uber sie nur mit Zustimmung von der Bank verfligt werden. Ergeben
sich aus einer solchen Bewertung Verluste, so wird die Bank den Kunden entsprechend belasten. Die Bank wird den Kunden in regelméaRigen
Abstanden Uber die Buchungen unterrichten. Die Bank ist berechtigt, zum Ausgleich derartiger Belastungsbuchungen das Kontokorrentkonto
des Kunden zu belasten, auch wenn hierdurch Kredit in Anspruch genommen wird.

10. Folgen bei Ausbleiben von Sicherheiten; Insolvenz; Ausgleichsanspriiche

(1) Vorzeitige Beendigung und Glattstellung

Verlangt die Bank zusétzliche Sicherheiten und werden diese innerhalb der von ihr gesetzten Frist nicht gestellt oder wird die Stellung zusatz-

licher Sicherheiten abgelehnt, so kann die Bank — sofern sie dies angedroht hat — die den offenen Positionen zugrunde liegenden Geschafte

und Auftragsverhaltnisse ohne Fristsetzung ganz oder teilweise beenden bzw. die aus solchen Geschéften resultierenden offenen Positionen ganz oder
teilweise durch ein Gegengeschaft glattstellen. Das gleiche gilt, wenn der Kunde seiner Verpflichtung zum Ausgleich von vorlaufigen Verlusten, die sich
aus der taglichen Bewertung der Geschéafte ergeben, nicht nachkommt.

(2) Vorzeitige Beendigung im Insolvenzfall

Im Insolvenzfall enden alle Geschafte von der Bank mit dem Kunden und die Auftragsverhaltnisse, die den fir den Kunden abgeschlossenen
Geschéfte zugrunde liegen, ohne Kiindigung. Der Insolvenzfall ist gegeben, wenn das Konkurs- oder ein sonstiges Insolvenzverfahren uber das Ver-
maogen einer Partei beantragt wird und diese Partei entweder den Antrag selbst gestellt hat oder zahlungsunfahig oder sonst in einer Lage ist, die die
Eréffnung eines solchen Verfahrens rechtfertigt.

(3) Ausgleichsanspriiche

Wenn die Bank nach Abs. 1 Geschéafte glattgestellt oder beendet hat, oder Geschafte wegen Insolvenz nach Abs. 2 beendet wurden, kénnen

statt Erfillung nur Forderungen wegen Nichterfiillung geltend gemacht werden. Diese Forderungen richten sich auf den Unterschied zwischen den ver-
einbarten Preisen und den Markt- oder Borsenpreisen, die am Tag der Beendigung oder Glattstellung fiir ein Geschaft mit der vereinbarten Erflllungs-
zeit maRgeblich sind und sind stets auf Euro gerichtet.

Stand Februar 2023

Art.-Nr.: 025.16



29/ 34

onvista
bank

11. Auslibung von Optionen durch den Kunden

(1) Spatester Ausiibungszeitpunkt

Die Erklarung des Kunden, eine Option auszuliben, muss die Bank spatestens bis zu dem Zeitpunkt zugehen, den sie dem Kunden bekannt

gegeben hat. Erklarung des Kunden, die der Bank nach diesem Zeitpunkt zugehen, werden flir den nachsten Bankarbeitstag berlicksichtigt, sofern die
Option dann noch ausgelibt werden kann.

(2) Vorverlegung des Zeitpunktes bei Umtausch- und Abfindungsangeboten

Findet bei Umtausch-, Abfindungs- oder Kaufangeboten oder bei der Aufforderung zur Abgabe derartiger Angebote usancegemaf eine Verkiirzung der
Laufzeit der Option statt, so muss die Ausiibungserkldrung des Kunden der Bank bis zu dem in der Mitteilung tber die Verkiirzung der Laufzeit
angegebenen vorverlegten Zeitpunkt zugegangen sein.

(3) Keine gesonderten Hinweispflichten
Dariiber hinaus ist die Bank nicht verpflichtet, den Kunden auf den bevorstehenden Ablauf der Option und seine Erklarungsfrist aufmerksam zu
machen.

12. Auslibung von Optionsrechten durch die Bank gegentiber dem Kunden

(1) Bevollméachtigung von der Bank

Durch den Verkauf einer Option (Eingehen einer Stillhalterposition) erteilt der Kunde der Bank unter Befreiung von den Beschrankungen des

§ 181 BGB unwiderruflich Vollmacht, die Erklarung von der Bank tber die Austibung der Option fir ihn entgegenzunehmen. Die Bank unterrichtet den Kun-
den unverzuglich tber die Ausiibung.

(2) Belastung des Kundendepots; Beschaffung der Basiswerte, Kosten, Schadensersatz

Bei Auslibung einer Kaufoption gegeniliber dem Kunden ist die Bank berechtigt, den im Depot oder auf dem Konto des Kunden nicht verfligbaren Teil der fir
die Belieferung benétigten Basiswerte (z.B. Wertpapiere, Devisen, Edelmetalle) zu seinen Lasten anzuschaffen. Die Anschaffung erfolgt gem. den ,Ausfiih-
rungsgrundsatze fir Wertpapiergeschafte: Grundsatze fir die Ausfihrung von Auftragen in Finanzinstrumenten (,Ausfihrungsgrundsatze“), Anlage B.2. So-
fern es der Bank nicht méglich ist, die Basiswerte im Rahmen eines Anschaffungsgeschéafts bis zu dem Termin zu beschaffen, an dem sie selbst aufgrund der
Inanspruchnahme aus einer im Kundenauftrag eingegangenen Stillhalterposition zur Lieferung verpflichtet ist, kann die Bank sich die bendtigten Basiswerte
anderweitig, z.B. im Wege des Wertpapierdarlehens, besorgen, um die Dauer der Lieferschwierigkeiten zu Uberbriicken. Die Kosten hierflr sowie fir einen
weitergehenden Verzugsschaden tragt ebenfalls der Kunde.

13. Auslosung bei Zuteilung von Optionsausiibungen
Die Bank wird die auf sie nach einem Zufallsprinzip entfallenden Zuteilungen von Optionsausiibungen durch eine interne neutrale Auslosung
auf ihre Stillhalter-Kunden verteilen.

14. Abwicklung von belieferbaren Futures-Kontrakten

Der Kunde kann bei Futures-Kontrakten, die durch Lieferung zu erfiillen sind, die Lieferung oder die Abnahme der Basiswerte verlangen, sofern er die
Kontrakte nicht durch ein Gegengeschaft glattgestellt hat. Die Weisung, dass die Bank die Lieferung herbeifiihren soll, muss bei der Bank spatestens bis

zu dem von der Bank dem Kunden bekannt gegebenen Zeitpunkt vorliegen. Sofern die Bank keine rechtzeitige Weisung erhalt oder der Kunde die fiir die
Lieferung erforderlichen Wertpapiere bzw. Mittel bis zu diesem Zeitpunkt nicht angeschafft hat, wird sie sich bemiihen, den Futures-Kontrakt unverzuglich auf
Rechnung des Kunden glattzustellen, um eine Abwicklung durch Lieferung zu vermeiden.

15. Abwicklung von Devisentermingeschaften

(1) Mitwirkungspflicht des Kunden

Bei Devisentermingeschaften muss der Kunde der Bank bis zu einem ihm bekannt gegebenen Zeitpunkt (in der Regel bis zum zweiten Bankar-

beitstag vor Falligkeit) mitteilen, dass die von ihm anzuschaffenden Wahrung (Euro oder Fremdwahrung) am Falligkeitstag wie vereinbart zur Verfligung
stehen wird. Die Mitteilung ist entbehrlich, wenn der Kunde zu dem nach Satz 1 maRgeblichen Zeitpunkt auf einem seiner Konten bei der Bank

Uber ein entsprechendes Guthaben verfiigt.

(2) Unterbleiben einer Mitteilung

Unterbleibt die fristgerechte Mitteilung und ist der geschuldete Euro- oder Fremdwahrungsbetrag zu dem nach Abs. 1 Satz 1 maRgeblichen Zeitpunkt
nicht auf einem Konto bei der Bank verfugbar, ist die Bank berechtigt, die vom Kunden zu liefernde Wahrung zu dessen Lasten an ei-

nem Devisen- oder Freiverkehrsmarkt zum Falligkeitstag interessewahrend anzuschaffen bzw. die dem Kunden zu liefernde Wahrung an einem Devisen-
oder Freiverkehrsmarkt zum Faélligkeitstag interessewahrend zu verkaufen.

D BANK BEDINGUNGEN
| Spezialbedingungen iiber die Ausfiihrung von Wertpapier- und Termingeschéften

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Spezialbedingungen Uber die Ausfiihrung von Wertpapier- und Termingeschéften (nachfolgend “Spezialbedingungen”) gelten fiir die Durch-
fuhrung von Wertpapier- und/ oder Termingeschaften tber ein vom Auftraggeber bei der Bank, Solmsstral’e 83, 60486 Frankfurt

am Main (nachfolgend auch kurz ,Bank” genannt) eréffnetes Konto/ Depot und ersetzen die mit dem Kunden ggfs. geschlossene Vereinbarung

Uber die Ausfiihrung von Wertpapier- und Termingeschaften.

(2) Ergénzend zu den jeweils anwendbaren Geschaftsbedingungen der Bank (d.h. insb. Allgemeine Regelungen, Bedingungen fiir Wertpapier-

geschéafte und Bedingungen fiir Termingeschafte) gelten die in diesen Spezialbedingungen enthaltenen Regelungen fiir Wertpapier- und Termingeschafte im
Sinne der Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte bzw. Termingeschafte, wobei die in diesen Spezialbedingungen

enthaltenen Bestimmungen den Bestimmungen in den Geschaftsbedingungen der Bank vorgehen, sofern diese voneinander abweichen.

§ 2 Gegenstand dieser Bedingungen, keine Beratung

(1) Die Bank tatigt die Wertpapier- und/ oder Termingeschafte auf der Grundlage einzelner vom Auftraggeber zu erteilender Auftrage nach MaR3-

gabe der nach § 1 dieser Spezialbedingungen anwendbaren Vorschriften. Hierbei tbernimmt die Bank gegeniiber dem Auftraggeber keinerlei
Beratungsleistungen und keine allgemeine Vermdgensverwaltung der Vermdgenswerte des Auftraggebers (,beratungsfreies Geschaft* bzw.“bloRes Ausfiih-
rungsgeschaft’). Auler der Ubersendung der Informationsschriften ,Basisinformationen tiber Vermdgensanlagen in Wertpapieren®, ,Basisinformationen iiber
Termingeschafte” sowie ,Wichtige Informationen Uber Verlustrisiken bei Termingeschaften und den darin enthaltenen Darstellungen “Spezielle Risiken
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bei der Vermdgensanlage* bzw. ,Spezielle Risiken aus Termingeschaften erfolgt seitens der Bank keine weitere Aufklarung tber die mit den

einzelnen Wertpapier- und/ oder Termingeschaften verbundenen Risiken. Mit Abschluss dieser Vereinbarung verzichtet der Auftraggeber ausdriicklich

auf jegliche Beratung und, soweit gesetzlich zulassig, auf eine weiter gehende Risikoaufklarung durch die Bank. Die Haftung von der Bank aus unterlassener
Beratung oder Aufklarung ist daher ausdriicklich ausgeschlossen.

(2) Sofern die Bank auf freiwilliger Basis dem Auftraggeber allgemeines Informationsmaterial (Research-Material) Gibermittelt oder dem Auf-
traggeber in Telefongesprachen mit Mitarbeitern von der Bank aktuelle Marktinformationen mitteilt, stellt dies keine Anlageberatung seitens
der Bank dar, sondern dient lediglich der Erleichterung der selbststédndigen Anlageentscheidung des Auftraggebers. Fiir die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der erteilten Informationen tbernimmt die Bank keinerlei Haftung.

§ 3 Versicherung des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber versichert hiermit gegentiber der Bank, dass

- er mit den Geschéftsbedingungen, Usancen, und gesetzlichen Regelungen der Markte, an denen die Bank fiir ihn tatig werden soll, vertraut ist,

- alle Informationen, insbesondere die Angaben Uber seine Vermdgensverhaltnisse, die der Auftraggeber der Bank Gbermittelt, richtig und vollstéandig sind,
und dass er keine Informationen verschweigt oder vorenthalt, welche die so tibermittelten Informationen in irgendeinem wesentlichen Punkt unvollstéandig
oder unrichtig werden lassen.

(2) Der Auftraggeber verpflichtet sich, der Bank unverziiglich liber kiinftig eintretende wesentliche Veranderungen seiner Vermdgensverhaltnis-
se zu unterrichten.

§ 4 Auftragserteilung, Telefonmitschnitt

(1) Auftrage kdnnen nur telefonisch oder gemaf § 16 uber das Online-System gegeniiber der Bank erteilt werden und missen mindestens die

folgenden Angaben enthalten:

- eindeutige Identifizierung des Auftraggebers (gegebenenfalls anhand der von der Bank verlangten personlichen Angaben) und Angabe des
Bank-Kontos,

- die genaue Bezeichnung und Anzahl der Wertpapiere bzw. Kontrakte, bei Options- oder Future-Kontrakten zusatzlich die Falligkeit der abzuschlieRen-
den Kontrakte sowie im Falle einer Option den Optionstyp (Kaufoption/ Verkaufsoption) und den Basispreis,

- die Angabe des Marktes (Ausfuhrungsplatz), an dem der Auftraggeber tatig zu werden wiinscht,

- die Art des Geschaftes (Kauf oder Verkauf) und ggf. der vom Auftraggeber gewiinschte Ausfiihrungskurs,

- die Dauer, fir die der Auftrag giiltig sein soll, falls er nicht nur am Tag der Auftragserteilung oder zum Zeitpunkt der bei der Auftragserteilung stattfin-
denden Borsensitzung ausgefiihrt werden soll.

(2) Die Bank - als Online-Broker - Gbernimmt flr telefonische Erreichbarkeit keine Haftung.

(3) Die Bank behalt sich das Recht vor, Auftrage, die nicht samtliche vorstehenden Angaben enthalten, nicht zu akzeptieren. Ohne ausdriick-

liche Bestimmung der Gultigkeitsdauer erteilte Auftrage sind nur flir den Borsentag der Auftragserteilung gliltig. Auftréage gelten erst dann als von der
Bank angenommen, wenn sie von der Bank bestatigt worden sind. Die Bank behalt sich das Recht vor, die Ausfiihrung von

Auftrégen fir einen bestimmten Markt oder Kontrakt ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Sofern die Bank die Ausflihrung eines Auftrags

ablehnt, wird dies dem Auftraggeber unverziiglich angezeigt. Sofern ein vom Kunden erteilter Kaufauftrag bzw. eine durch den Kunden vorgenommene
Positionser6ffnung dazu fiihren wiirde, dass das Guthaben auf dem Verrechnungskonto des Kunden bei der Bank EUR 50,00 unterschreitet,

behélt sich die Bank das Recht vor, den Kundenauftrag nicht auszufiihren.

(4) Der Auftraggeber ist sich des Umstandes bewusst, dass Auftrage aufgrund der Marktverhaltnisse und/ oder der jeweiligen Marktbestimmungen an
den jeweiligen Ausflihrungsplatzen unter Umstanden nicht zur Ausfiihrung kommen kénnen. In diesem Fall ist eine Haftung seitens der Bank
fur die Ausfiihrung der Auftrage ausgeschlossen.

(5) Die Bank ist verpflichtet, Telefongesprache im Zusammenhang mit méglichen Wertpapiertransaktionen aufzuzeichnen. Die Bank wird die Telefonaufzeich-
nungen funf (5) Jahre aufbewahren. In Einzelfallen kann auf Weisung der Aufsichtsbehdrden die Aufbewahrungspflicht auf sieben (7) Jahre verlangert wer-
den. (Die Einwilligung in die Gesprachsaufzeichnung ist freiwillig. Sie konnen die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft z.B. per Brief oder E-Mail
widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: onvista bank, Solmsstralle 83, 60486 Frankfurt am Main, E-Mail: service@onvista-bank.de. Wir weisen darauf hin,
dass lhnen im Falle des Widerrufs der Klausel das Telefon-Banking, z.B. die telefonische Order- und Auftragserteilung, nicht zur Verfligung steht.) Der Kunde
kann die Herausgabe einer Aufzeichnung der mit ihm gefiihrten Telefongesprache verlangen.

§ 5 Auftragsdurchfiihrung und PRIIPs-Beschrankungen
(1) Die Bank wird nur aufgrund von einzelnen Auftragen des Auftraggebers gemal vorstehendem § 4 tatig.

(2) Die Bank fiihrt Auftrage als Kommissionar im eigenen Namen, aber auf Risiko und Rechnung des Auftraggebers aus. Soweit gesetzlich zu-
lassig, hat die Bank das Recht, Geschéafte durch Selbsteintritt durchzufliihren, ohne dass es einer ausdriicklichen Anzeige an den Auftraggeber
bedarf. Durch den Selbsteintritt wird die Bank unmittelbarer Vertragspartner des Auftraggebers. Die Bank ist befugt, bei der Ausfiih-

rung des Auftrages, Dritte als weitere Auftragnehmer (die “weiteren Auftragnehmer”) einzuschalten.

(3) Der Auftraggeber ermachtigt die Bank, flr ihn zur Durchflihrung von Auftragen auf den Wertpapier- und/ oder Termingeschéaftsmarkten
aufzutreten, auf denen der Auftraggeber Geschafte tatigen will. Der Auftraggeber verpflichtet sich, jede Vereinbarung, die sich fiir das Tatigwerden der
Bank oder gegebenenfalls der weiteren Auftragnehmer im Rahmen erzielter Auftréage als erforderlich erweist, durch seine Unterschrift unverzig-

lich zu bestatigen.

(4) Der Auftraggeber ermachtigt die Bank und gegebenenfalls die weiteren Auftragnehmer, seine Identitat gegeniiber Aufsichtsbehdrden offen
zu legen, sofern dies von der Bank oder den weiteren Auftragnehmern verlangt wird.

(5) Der Auftraggeber wird in geeigneter Weise sicherstellen, dass er wahrend der Geschéaftszeiten von der Bank derart erreichbar ist, dass die
Bank jederzeit Weisungen einholen (z.B. bei Ausiibung und Lieferung) oder gegebenenfalls sehr kurzfristig erforderliche zusatzliche Sicher-

heitsleistungen anfordern kann.

(6) Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an US-Ausfiihrungspléatzen erléschen bei anstehenden Dividendenzahlung, sonstigen
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Ausschuttungen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien
letztmalig einschlieRlich der vorgenannten Rechte gehandelt werden.

(7) Das Produktangebot der Bank umfasst auch Anlageprodukte, die der PRIIP-Verordnung (EU) 1286/2014 unterliegen. Die Bank wird verpackte Anlage- und
Versicherungsanlageprodukte (nachfolgend: PRIIP) fiir inre Kunden nur dann in den Absatz einbinden, wenn der Hersteller des PRIIP der Bank vereinbarungs-
gemaR ein Basisinformationsblatt zur Verfiigung stellt oder kein solches Basisinformationsblatt erforderlich ist (z.B. aufgrund von gesetzlichen Ubergangsvor-
schriften).

(8) Die Bank ist berechtigt einen Kaufauftrag eines Kunden in Bezug auf ein PRIIP abzulehnen oder nicht durchzufiihren, wenn die Bank fiir dieses PRIIP das
Basisinformationsblatt nicht zur Verfiigung stellen kann. Die Bank ist berechtigt Verkaufsorders eines Kunden anzunehmen und auszufiihren, auch wenn kein
Basisinformationsblatt zur Verfligung steht.

(9) Die Bank stellt dem Kunden eines Kaufauftrag das betreffende Basisinformationsblatt vor Auftragsabgabe Uber einen Link kostenlos zum Download als
PDF zur Verfugung. Die Bank geht als Online-Bank davon aus, dass eine Zur-Verfligung-Stellung eines Basisinformationsblatts als PDF angemessen ist. Der
Auftraggeber soll etwaige Schwierigkeiten bei der Anzeige des Basisinformationsblatts oder seiner Speicherung der Bank unverziiglich anzeigen.

Die Bank wird dem Auftraggeber das Basisinformationsblatt auf Wunsch kostenlos in Papierform an die letzte der Bank bekannt gemachte Anschrift des
Auftragsgebers lbermitteln; die Bank ist berechtigt einen Kaufauftrag in Bezug auf ein PRIIP so lange abzulehnen, wie der Auftraggeber nicht bestatigt, das
Basisinformationsblatt elektronisch oder in Papierform zur Verfiigung gestellt bekommen zu haben. Anderweitige Griinde fir eine Nichtannahme eines Auf-
trags oder eine Nichtausfiihrung bleiben unberiihrt.

(10) Der Auftraggeber ist aufgefordert erst dann einen Kaufauftrag in Bezug auf ein PRIIP aufzugeben, wenn er das Basisinformationsblatt hinreichend zur
Kenntnis genommen hat.

(11) Der Auftragsgeber kann bei der Bank etwaig vorhandene Vorversionen des Basisinformationsblatts erfragen. Die Nachfrage ist zu richten an: Bank,
SolmsstralBe 83, 60486 Frankfurt am Main, E-Mail: service@onvista-bank.de. Die Bank wird dem Kunden die nachgefragte, verfligbare Vorversion des Basis-
informationsblatts kostenlos tibermitteln oder sonst (z.B. als PDF) zur Verfligung stellen. An die gleichen Kontaktdaten kann der Auftragsgeber auch etwaige
Beschwerden im Zusammenhang mit PRIIP, den Basisinformationsblattern oder hiermit im Zusammenhang stehenden Auftragen richten.

(12) Die Bank ist berechtigt, den PRIIP-Herstellern PRIIP betreffende Beschwerdegriinde anonymisiert oder zusammengefasst zu Ubermitteln.

§ 6 Kontokorrentkonto

(1) Zur Ausfihrung und Abwicklung von Auftragen ist der Auftraggeber verpflichtet, bei der Bank fiir jedes Depot ein Konto in laufender Rechnung (“Kontokor-
rentkonto”) zu unterhalten. Dieses dient ausschlieRlich als Verrechnungskonto zum jeweils dazugehérigen Depot. Ein Anspruch auf Barauszahlung besteht
nicht. Uberweisungen kénnen grundsétzlich nur zu Gunsten der nachfolgenden Konten getatigt werden:

Extern:
* Hinterlegtes Referenzkonto

Intern:

« Einzelkonto auf Einzelkonto (Inhaber identisch)

* Gemeinschaftskonto auf Gemeinschaftskonto (alle Inhaber identisch)
* Einzelkonto auf Gemeinschaftskonto (ein Inhaber identisch)

* Gemeinschaftskonto auf Einzelkonto (ein Inhaber identisch)

Die Bank ist berechtigt, Uberweisungsauftrdge zu Gunsten eines anderen externen Kontos als dem bei der Bank hinterlegten Referenzkontos abzulehnen.
Auftrage fir interne Uberweisungen von einem Gemeinschaftskonto zu Gunsten eines Einzelkontos kénnen nur telefonisch erteilt werden.

Dauerauftrage kdnnen nicht erteilt werden. Lastschriften kénnen bei der Bank nicht eingereicht werden und auch nicht vom Verrechnungskonto eingezogen
werden. Rechnungsabschliisse werden jeweils zum Ende eines Kalenderquartals erteilt. Die Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die
Pflicht, dessen Inhalt zu prifen und ggf. Einwendungen zu erheben, sind in Nr. 7 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt. Der Versand von Konto-
auszligen erfolgt ebenfalls quartalsweise.

Uber Uberweisungen, die die Bank fiir den Auftraggeber bis zur Ubersendung des jeweils nachsten Kontoauszuges ausfiihrt, informiert die Bank den Auftrag-
geber Uber die zur Verfligung gestellten Online Banking Systeme.

2) Sofern der Auftraggeber Auftrdge zum Erwerb auslandischer bzw. in auslandischer Wahrung denominierter oder an auslandischen Ausfiihrungsplatzen
gehandelter Wertpapiere oder Kontrakte erteilt, wird die Bank gegebenenfalls entsprechende Fremdwahrungskonten einrichten, die als Unterkonten des
Kotnrokorrentkontos gefiihrt werden.

(3) Soll-/ und Haben-Salden des Auftraggebers auf seinem Kontokorrentkonto (einschlieRlich Unterkonten) werden
mit den in der jeweils gliltigen Preisliste genannten Zinsséatzen verzinst.

§ 7 Erfullung der Kontrakte (Settlement); Austibung von Optionen und/ oder Optionsscheinen

(1) Sofern der Auftraggeber bei Auslaufen eines Termingeschéafts noch offene Positionen hat, ist die Bank berechtigt, sofern keine gegenteilige ausdriickliche
Weisung des Auftraggebers zwei Tage vor dem letzten Handelstag vorliegt, diese Positionen unter Benachrichtigung des Auftraggebers durch das Eingehen
entsprechender Gegengeschafte zu schlielen.

(2) Zur Auslibung von Optionen und/ oder Optionsscheinen muss eine entsprechende Weisung des Auftraggebers spéatestens zwei Tage vor dem Endfal-
ligkeitstag dieser Optionen bzw. Optionsscheine bei der Bank vorliegen. Der Auftraggeber hat sich selbststandig tiber Kontrakt-, Options- und
Optionsscheinbedingungen sowie sonstige geltende Bedingungen der von ihm erworbenen Wertpapiere bzw. Terminkontrakte zu informieren.

Die Bank Ubernimmt hierfir keine Haftung.

(3) Optionsrechte kann der Kunde nur austiben, wenn er zuvor den von ihm zu zahlenden Kaufpreis bzw. das von ihm zu liefernde Underlying auf sei-
nem bei der Bank gefiihrten Verrechnungs- bzw. Depotkonto zur Verfligung gestellt hat.
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(4) Sofern die Bank eine offene Position des Auftraggebers nicht gemaf vorstehendem Abs.1 geschlossen hat, obliegt es dem Auftraggeber,
zum Falligkeitszeitpunkt eines Kontrakts diesen zu erfiillen oder — je nach Ausgestaltung — den Kontrakt verfallen zu lassen.

(5) Sofern die Bank bei der Abwicklung aufgrund mangelnder Weisungen des Auftraggebers Kosten oder dariiber hinausgehende Vermogens-
schaden entstehen, ist der Auftraggeber zum Ersatz dieser Kosten bzw. Schaden verpflichtet. Betrage, die aufgrund der vorbezeichneten Erstattungs-
pflicht ausstehen, werden zugunsten der Bank, unbeschadet der Geltendmachung eines weitergehenden Schadens, mit den unter § 6 Abs (2)

in Verbindung mit der jeweils giiltigen Fassung der Preisstruktur vereinbarten Zinssatzen fiir Soll-/ Haben-Salden verzinst. Der Auftraggeber ermachtigt
die Bank, die solchermaRen falligen Betrage — einschlieflich etwa von einer Borse festgesetzter Strafgebiihren — seinem Kontokorrentkonto zu
belasten.

§ 8 Konvertierung von Fremdwahrung

(1) Erteilt der Auftraggeber der Bank einen Auftrag, zu dessen Ausfiihrung die Anschaffung von Fremdwahrungsguthaben durch die Bank erforderlich ist
oder bei dessen Ausflihrung dem Auftraggeber ein Fremdwahrungsguthaben gutzuschreiben ist, ist die Bank berechtigt, den erforderlichen bzw. gutzuschrei-
benden Betrag in Euro umzurechnen und dem Euro-Konto des Auftraggebers bei der Bank zu belasten bzw. gutzuschreiben. Die Umrechnung erfolgt dabei
auf Basis des Wahrungskurses des Handelstages, der dem Tag der Ausfiihrung des Auftraggeberauftrags nachfolgt.

(2) Weist ein Euro- oder Fremdwahrungs-Konto des Auftraggebers einen Sollsaldo auf, und befindet sich auf dem anderen Konto ein Guthaben, so ist
die Bank jederzeit berechtigt, aber nicht verpflichtet, das Guthaben, welches sich auf dem Euro- bzw. Fremwahrungs-Konto befindet, umzu-
rechnen und dem jeweils anderen Konto gutzuschreiben.

§ 9 Margin Account
(1) Vor Eréffnung einer Position ist die Einrichtung eines Sicherheitenkontos (“Margin Account®) erforderlich. Der Auftraggeber erméachtigt die Bank, den von
der Bank jeweils verlangten Einschuss von seinem Kontokorrentkonto auf das Margin Account umzubuchen.

(2) Die fur den Auftraggeber gliltige Hohe des Einschusses wird durch die Bank gemaR Ziffer 9 Absatz 2 der Bedingungen furr Bérsentermin-
geschafte festgelegt. Die Hohe der jeweils erforderlichen Sicherheitsleistung (“Margin“) wird von der Bank taglich neu berechnet und dem
Kontokorrentkonto belastet.

(3) Vorlaufige Gewinne oder Verluste, die sich aus der taglichen Bewertung von Termingeschaften vor der endgtltigen Abwicklung/ Glattstellung dieser
Geschéfte ergeben (“Variation Margin”), werden dem Kontokorrentkonto des Auftraggebers gutgeschrieben oder belastet.

(4) Der Auftraggeber verpflichtet sich, der Bank alle vorlaufigen Verluste auszugleichen, die sich aus offenen Terminkontrakt- oder Optionsposi-
tionen aufgrund der taglichen Neubewertung der Positionen wéahrend der Laufzeit der Kontrakte bzw. Optionen ergeben.

§ 10 Unterdeckung auf dem Kontokorrentkonto; Verwertung von Sicherheiten; SchlieBung von Positionen

(1) Im Falle einer auf dem Kontokorrentkonto eingetretenen Unterdeckung ist die Bank berechtigt, im Depot des Auftraggebers befindliche Wertpapiere und
Optionen an der Borse zu veraufiern. Die VerauRerung wird die Bank dem Auftraggeber androhen, wobei die Androhung bereits mit der Kiindigung des even-
tuell gewahrten Darlehens verbunden werden kann. Im Falle offener Future- und Optionspositionen ist die Bank fiir den Fall, dass der Auftraggeber entgegen
§ 9 Abs. 2 keinen Nachschuss oder diesen nicht rechtzeitig erbringt, berechtigt, die Position des Auftraggebers wahrend oder auRerhalb der Bérsensitzung
auf seine Kosten und Gefahr zu schlief3en. Dieses Recht besteht auch ohne vorherige Ankiindigung der Glattstellung. Der Auftraggeber wird hiertiber von der
Bank unverziglich benachrichtigt. § 5 Abs. 5 dieser Spezialbedingungen gilt entsprechend.

(2) Im Falle offener Futures- und Optionspositionen ist der Auftraggeber zum Nachschuss zusatzlicher Geldbetrage bereits dann verpflichtet, wenn
auf dem Kontokorrentkonto eine Unterdeckung droht. Der durch die Bank angeforderte Nachschuss ist durch taggleiche Uberweisung (zum

Beispiel in Form einer Blitziiberweisung) zu erbringen. Erteilt der Auftraggeber zur Einzahlung von Nachschiissen Uberweisungsauftrége an eine dritte
Bank, so hat er der Bank die Ausfilhrung der Uberweisung nachzuweisen (zum Beispiel durch Bestatigung der Bank, dass sie einen unwiderruf-

lichen Auftrag zur Uberweisung bei ausreichender Deckung des Kontos des Auftraggebers erhalten hat und ausfiihren wird). Wird der Nachweis durch
den Auftraggeber nicht gefiihrt, gilt der Nachschuss als nicht rechtzeitig erbracht.

(3) Die Bank ist berechtigt, keine weiteren Auftradge zur Ausfiihrung anzunehmen, solange die vorstehend bezeichnete Nachschusspflicht nicht
erfillt bzw. die Kontounterdeckung nicht ausgeglichen wurde.

§ 11 Leerverkaufe

(1) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, durch Leerverkaufe sog. Short-Positionen einzugehen, d.h. Wertpapiere zu verkaufen, tiber die er nicht in
seinem Depot verfligt. Etwas anderes gilt nur dann, wenn die Parteien vor Abschluss des Geschafts schriftlich eine abweichende Vereinbarung getroffen
haben.

(2) Kommt es ohne vorherige Vereinbarung der Parteien dennoch zur Ausfiihrung eines solchen Geschafts, so ist die Bank berechtigt, zur
SchlieRung der offenen Positionen eine entsprechende Anzahl von Wertpapieren auf Rechnung des Kunden anzuschaffen bzw. ein solches Geschaft zu
stornieren.

§ 12 Ausfiihrungsanzeige, Zusammenfassung offener Positionen, Rechnungsabschluss

(1) Die Bank benachrichtigt den Auftraggeber schriftlich (iber jeden von ihr ausgefiihrten Auftrag.

Die Geltendmachung von Beanstandungen muss seitens des Auftraggebers an die Bank unverziglich erfolgen,

d.h. in der Regel bis zur Eréffnung der nachsten auf den Zugang der Ausfiihrungsanzeige oder etwa friiher erhaltener telefonischer bzw. elektronischer Infor-
mation beim Auftraggeber folgenden Bérsensitzung. Sofern keine rechtzeitige Beanstandung erfolgt, gilt die Ausfiihrungsanzeige als genehmigt.

(2) Die Bank erteilt dem Auftraggeber flr sein Kontokorrentkonto (einschlieRlich etwaiger Unterkonten) quartalsweise einen Rechnungsab-
schluss. Die Rechtswirkungen eines Rechnungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu priifen und gegebenenfalls Einwendungen zu erheben,
bestimmen sich nach Nr. 7 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(3) Die Bank erteilt dem Kunden fiir sein Depotkonto quartalsweise einen Bericht Giber die fiir den Kunden am letzten Arbeitstag des Berichtszeitraumes

verwahrten Wertpapiere.

§ 13 Aufrechnung; Verbot der Abtretung und/oder Verpfandung
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(1) Die Bank ist jederzeit berechtigt, gegen Forderungen des Auftraggebers mit eigenen Forderungen gegen den Auftraggeber aufzurechnen,
unabhangig davon, ob die jeweilige Forderung des Auftraggebers erfiillbar und die Forderung von der Bank fallig oder bedingt ist. Bei Auf-

rechnung gegen eine Fremdwahrungsschuld oder mit einer Fremdwahrungsforderung erfolgt die Umrechnung der auf die fremde Wahrung lautenden
Forderung auf der Grundlage des an der Devisenbdrse Frankfurt am Main festgestellten, amtlichen Mittelkurses am Tage der Aufrechnung. Sollte am
Tage der Aufrechnung ein amtlicher Mittelkurs an der Devisenbdrse Frankfurt am Main nicht mehr festgestellt werden, so gilt fiir die Umrechnung der
an die Stelle des amtlichen Mittelkurses getretene, allgemein anerkannte Devisenkurs in Frankfurt am Main. Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung nur
berechtigt, sofern die Gegenforderung unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt ist.

(2) Die Abtretung und/oder Verpfandung der Anspriiche des/der Inhaber(s) von Konten und Depots gegen die Bank aus der Geschéaftsbeziehung sind ausge-
schlossen. Das Abtretungsverbot gilt fir samtliche Anspriiche, insbesondere fiir solche im Hinblick auf Kontoguthaben, Kredite und Wertpapiere.

§ 14 Haftung

Im Zusammenhang mit der Ausflihrung von Auftragen haftet die Bank insbesondere nicht in folgenden Fallen:

- bei Stérungen im Funktionieren der Markte an den Ausfiihrungsplatzen, an denen der Auftraggeber tatig werden will, wie z.B durch Streik, Aussper-
rung, Ausfall der Bérsennotierung etc.,

- bei Zwischenféllen, die die Ubermittiung oder Ausfilhrung von Auftragen an diesen Méarkten betreffen, wie z.B. Ausfall der Kommunikationsanlagen,
die von der Bank oder von den weiteren Auftragnehmern genutzt werden,

- bei Entscheidungen der Aufsichtsbehdrden, die zur Folge haben, dass die Bank ihre Verpflichtungen gegentiber dem Auftraggeber nicht
erfillen kann.

§ 15 Mistrade Regelung

Zur Ausfihrung der von Auftraggebern erteilten Komissionsauftrage nutzt die Bank elektronische Handels- und Orderrouting-Systeme von

Dritten. Die Uber die Nutzung dieser elektronischen Systeme abgeschlossenen Vertrage sehen eine Riickabwicklungsmdglichkeit zugunsten des
Handelspartners von der Bank im Hinblick auf die zwischen diesem und der Bank geschlossenen (Wertpapier-) Geschafte fur den Fall

vor, dass der Handelspartner das Geschéaft irrtimlich zu einem Preis abgeschlossen hat, der erheblich und offenkundig von dem zum Zeitpunkt des
Zustandekommens des Geschafts marktgerechten Preis (“Referenzpreis”) abweicht. Dies kann insbesondere auf einer technisch begriindeten Fehl-
funktion des Handelssystems oder einem Bedienungsfehler beruhen. Das dem Handelspartner in diesem Fall gegeniiber der Bank zustehende
Rucktrittsrecht bzw. Aufhebungsrecht wirkt auch gegeniiber dem Auftraggeber, dem in diesem Fall keine Anspriiche gegen die Bank oder deren
Handelspartner zustehen. Hat die Bank das aus dem Ausflihrungsgeschaft Erlangte bereits an den Auftraggeber herausgegeben, so ist die

Bank insofern zur Riickbuchung berechtigt. Die in dieser Ziffer geregelte Mistrade Regelung gilt auch fiir den Fall, dass die Bank den

vom Auftraggeber erteilten Komissionsauftrag telefonisch ausfiihrt.

§ 15a Beachtung der Bérsen-Bestimmungen

(1) Beim borslichen Handel von Wertpapieren und/ oder Termingeschaften Gber Orderrouting-Systeme hat der Auftraggeber die Bérsenordnungen und
Regelwerke der jeweiligen Borsen zu beachten. Die jeweils giiltigen Fassungen der Bérsenordnungen und Regelwerke stehen im Internet zur Verfiigung,
z.B. flir die Frankfurter Wertpapierborse auf der Seite www.deutsche-boerse.com unter Info-Center/FWB-Informationen/Regelwerke der FWB oder fiir die
EUREX auf der Seite www.eurexchange.com unter Dokumente/Regelwerke.

(2) Die Borsenordnungen und Regelwerke enthalten u.a. ein Verbot der Eingabe gegenlaufiger Kommissionsauftrage, die dasselbe Wertpapier betreffen
(sog. Crossing), sowie ein Verbot von Geschaften, die nach Absprache von zwei Handelsteilnehmern durch die Eingabe gegenlaufiger Auftrage herbei-
geflihrt werden (sog. Pre-Arranged-Trades).

(3) Im Falle eines VerstoRes gegen die Bérsenordnungen und Regelwerke ist die Bank verpflichtet, den betreffenden Auftraggeber unverziiglich

unter Angabe des entsprechenden VerstoRRes schriftlich abzumahnen und darauf hinzuweisen, dass der Auftraggeber bei einem weiteren VerstoR im Wege
der Teilklindigung nach Nr. 19 Abs. 3 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir mindestens 20 Boérsentage von der Nutzung des Orderrouting-

Systems ausgeschlossen wird. Hiertiber wird die Bank die Geschéftsfihrung der jeweiligen Borse informieren.

§ 16 Nutzung des Online-Systems von der Bank

Der Auftraggeber kann zur Abwicklung von Wertpapier- und Termingeschaften am Online-System von der Bank gemaR den Bedingungen fiir das Online-/
Telefon-Banking teilnehmen. Die ggf. erforderliche Software sowie ein User-Begriff und Passwort werden dem Auftraggeber durch die

Bank nach Kontoeréffnung zur Verfligung gestellt.

§ 17 Entgelte/ Kosten

(1) Fir die Ausfiihrung von Auftragen, die Kontoflihrung und die Nutzung des Online-Systems berechnet die Bank Entgelte, Kosten, Courtagen

und Kommissionen gemaR ihrer jeweils giltigen Preisstruktur, die von Zeit zu Zeit von der Bank angepasst werden kann. Die Preisstruktur wird

in ihrer jeweils giltigen Fassung durch Aushang in den Geschéftsraumen von der Bank sowie auf der Homepage von der Bank (www.onvista-bank.de) be-
kannt gemacht. Auf Wunsch des Auftraggebers wird ihm die jeweils giiltige Fassung zugesandt.

(2) Die gemaR vorstehendem Abs. (1) bezeichneten Entgelte, Kosten, Courtagen und Kommissionen werden dem Kontokorrentkonto des Auftraggebers
belastet.

§ 17a Behaltensvereinbarung Gber Zuwendungen

(1) Im Rahmen der Geschaftstatigkeit der Bank kann die Bank Zuwendungen von Dritten, z.B. von Borsen, systematischen Internalisierern, Handelsplatzbe-
treibern, Fondsgesellschaften oder Wertpapieremissionshausern, erhalten. Hierzu zahlen volumenabhangige Vertriebsfolgeprovisionen sowie Vertriebspro-
visionen, die von den jeweiligen Wertpapieremittenten in Form von Platzierungsprovisionen, entsprechenden Abschlagen auf den Emissionspreis (Discount/
Rabatt) oder Vertriebsfolgeprovisionen an die Bank gezahlt werden. Sofern die Bank ihren Kunden die Mdglichkeit bietet, Neuemissionen zu zeichnen, kann
die Bank fur die Vermarktung der Platzierung vom Emittenten ebenfalls eine Vergiutung erhalten. Die Bemessungsgrundlagen fiir die Berechnung der Zuwen-
dungen kénnen generell transaktions- oder volumenbezogen sein. Weitere Informationen sind der Informationsschrift Giber die Bank zu entnehmen.

(2) Der/Die Kunde(n) vereinbaren mit der Bank, dass die vorgenannten Zuwendungen bei der Bank verbleiben. Zu diesem Zweck wird fir den Fall, dass
mdgliche Herausgabeanspriiche des/der Kunden gegen die Bank auch die unter §17a Abs. 1 dieser Spezialbedingungen genannten Zuwendungen umfasst,

vereinbart, dass ein solcher Anspruch des/der Kunden gegen die Bank auf Herausgabe der dort genannten Zuwendungen nicht entsteht.

(3) Die Bank setzt diese Zuwendungen fiir die Bereitstellung einer qualitativ hochwertigen und effizienten Infrastruktur fir den Kauf bzw. Verkauf von Finan-
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zinstrumenten ein sowie dazu, die Handelsmdglichkeiten der Kunden der Bank durch die Erweiterung des Produkt- und Leistungsangebotes fortlaufend zu
verbessern.

§ 18 Dauer, Klndigung

(1) Diese Vereinbarung ist flir eine unbestimmte Laufzeit abgeschlossen. Sie kann jederzeit durch jede der

Vertragsparteien schriftlich gem. § 18 bzw. 19 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gekiindigt werden.

Nach Zugang der Kiindigung bei der Bank bzw. dem Kunden wird die Bank keine weiteren Auftrage des Auftraggebers annehmen. Die Bank wird bei Kiindi-
gung einer der Vertragsparteien auf Wunsch des Auftraggebers sofort bzw. , wenn keine spezielle Weisung erfolgt, nach billigem Ermessen alle Positionen

des Auftraggebers auf allen betroffenen Markten auf Gefahr und Kosten des Auftraggebers schliefien oder nach Wahl des Auftraggebers auf einen von ihm
benannten, anderen Marktteilnehmer Gbertragen.

(2) Nach SchlieBung aller offenen Positionen des Auftraggebers wird die Bank das Kontokorrentkonto schliefen und dem Auftraggeber eine
Schlussabrechnung erteilen.

(3) Im Falle unrichtiger Angaben und Versicherungen nach § 3 hat die Bank das Recht, diese Vereinbarung auerordentlich mit sofortiger Wirkung zu kiindi-
gen und alle offenen Positionen zu schlieBen. Die Kosten hierfiir tragt der Auftraggeber. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus einem sonstigen
wichtigen Grund bleibt hiervon unberdihrt.

§ 19 Schlussbestimmungen
(1) Form und Inhalt dieser Vereinbarung sowie alle Rechte und Pflichten hieraus bestimmen sich in jeder Hinsicht nach dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

(2) Einfache Mitteilungen von der Bank, die an die letzte vom Auftraggeber schriftlich angegebene Adresse versandt wurden, gelten dem Auf-
traggeber gegenlber als innerhalb der gewohnlichen Postlaufzeit zugegangen.

(3) Anspriiche gegen die Bank und deren Mitarbeiter — gleich aus welchem Rechtsgrund — kénnen nur mit deren schriftlicher Zustimmung an
Dritte abgetreten oder Ubertragen werden.

(4) Nicht ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Klagen oder sonstigen Verfahren aus oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ist Frankfurt am
Main, sofern der Auftraggeber Kaufmann ist, der nicht zu den in § 4 HGB bezeichneten Gewerbetreibenden gehort.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, oder der Vertrag Liicken enthalten, so wird die
Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen hiervon nicht berihrt. In diesem Fall sind die Parteien verpflichtet, unwirksame oder liickenhafte Bestimmun-
gen durch solche Bestimmungen zu ersetzen, wie sie sie beim Abschluss des Vertrages nach seinem Sinn und Zweck verniinftigerweise vereinbart
hatten, hatte man die Angelegenheit von vornherein bedacht.

] Bedingungen fiir die Nutzung der Postbox

(1) Kunden von der Bank werden personliche Dokumente im Internet im Rahmen der Postbox zum Abruf bereitgestellt. Dieser Bereitstellung hat der Kunde
bei Eréffnung der Geschaftsverbindung bzw. im Zuge der Information zu MiFID Il ausdriicklich zugestimmt. Kunden kénnen die Zustimmung jederzeit mit
Wirkung flr die Zukunft widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: onvista bank, Solmsstral’e 83, 60486 Frankfurt am Main, E-Mail: service@onvista-bank.
de. Dokumentenarten, die in der Postbox bereitgestellt werden, werden dem Kunden in der Regel nicht mehr auf dem Postweg Gbermittelt. Der Kunde hat die
Méglichkeit, die Versandart jederzeit dahingehend zu &ndern, dass er seine Dokumente zusétzlich auch auf dem Postweg erhélt. Diese zuséatzliche Versen-
dung per Post ist grundsatzlich kostenpflichtig (siehe aktuelle Preisliste).

(2) In der Postbox werden insbesondere Kontoauszilige, Abrechnungen, steuerrelevante Dokumente (z.B. Jahressteuerbescheinigungen, Ertragnisaufstel-
lungen), Informationen tber Kapitalmafinahmen und sonstige Mitteilungen zum Abruf bereitgestellt.

(3) Die Bank ist weiterhin berechtigt, Dokumente auch durch die Post oder in sonstiger Weise an den Kunden zu senden, wenn dies von der
Bank unter Beriicksichtigung des Kundeninteresses fiir zweckmafig erachtet wird.

(4) Die Bank garantiert die Unveranderbarkeit der Daten in der Postbox. Diese Garantie gilt nicht, soweit die Daten aulRerhalb der Postbox ge-
speichert oder aufbewahrt werden. Zu beachten ist, dass aufgrund der Einstellung des Rechners ein Ausdruck nicht immer mit der Darstellung auf dem Bild-
schirm Ubereinstimmt. Soweit die Dokumente verandert oder in veranderter Form in Umlauf gebracht werden, Gbernimmt die Bank hierfiir keine Haftung.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, die Postbox regelmanig abzurufen, und die Inhalte zu priifen und bei Bedarf als dauerhaften Datentrager zu speichern. Hinsicht-
lich der Prifung und der Erhebung rechtzeitiger Einwendungen wird auf Nr. 7.2 und Nr. 11.4 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen verwiesen. Sofern der
Kunde den Depotauszug sowie den Kontoauszug/ Rechnungsabschluss zum 31.12. eines Kalenderjahres nicht innerhalb von 8 Wochen nach der jeweiligen
Einstellung in die Postbox abruft, ist die Bank berechtigt aber nicht verpflichtet, dem Kunden das jeweilige Dokument gegen Belastung der Portokosten auf
dem Postwege zukommen zu lassen.

(6) Die Bank speichert die in der Postbox enthaltenen Dokumente fiir die Dauer von 10 Jahren. Nach Verstreichen dieser Frist entfernt die
Bank die entsprechenden Dokumente aus der Postbox.

(7) Es gelten die in der jeweils glltigen Preisliste angegebenen Preise.

Ill. Bedingungen fiir die Nutzung der ,,Nachrichten - Nachrichten schreiben Funktion“ im Webtrading (nachstehend ,,Gesicherte Nachrichten*
genannt)

(1) Die Bank stellt ihren Kunden sowie deren Bevollmachtigten als Alternative zur Kommunikation per E-Mail, Post oder Telefon auch die Méglichkeit zur
Verfugung, im Rahmen der Webtradingfunktion elektronische Nachrichten an die Bank zu senden und/oder von dieser zu empfangen (sog. ,Gesicherte
Nachrichten®). Die Gesicherten Nachrichten dienen als zusatzlicher und freiwilliger sowie kostenloser Service fiir die laufende Kommunikation zwischen
Kunden bzw. deren Bevollméachtigten und der Bank. Diese Funktion ermdglicht es dem Kunden und der Bank, Uber einen gesicherten Kanal miteinander zu
kommunizieren.
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(2) Der Zugang erfolgt durch die mit der Bank vereinbarten personalisierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente, die dem Kunden seitens
der Bank fiir die Abwicklung von Bankgeschaften mitgeteilt werden. Das personliche Passwort fir Online-Dienste bzw. das Telefon-Banking dient gleichzei-
tig als Authentifizierungsinstrument fir die Nutzung der Gesicherten Nachrichten. Hinsichtlich der Bedingungen fiir das Online-/ Telefon-Banking wird auf
Abschnitt A Il der Allgemeinen Geschaftsbedingungen verwiesen.

(3) Abweichend von Ziffer 11.3 Abs. 1 Satz 2 und Ziffer 1.4 der Bedingungen fiir das Online-/Telefon-Banking, ist die Bank grundsatzlich berechtigt aber nicht
verpflichtet, etwaige mittels Gesicherter Nachrichten Gbermittelte Weisungen auszufiihren; insofern behalt sich die Bank auch das Recht vor, sich mittels
Gesicherter Nachrichten tibermittelte Weisungen vor Ausfiihrung durch ein Medium ihrer Wahl bestatigen zu lassen. Erteilung von Auftrdgen zur Ausfiihrung
von Wertpapier- und Termingeschaften mittels Gesicherter Nachrichten ist ausgeschlossen (siehe § 4 der Spezialbedingungen (iber die Ausfiihrung von
Wertpapier- und Termingeschéaften).

(4) Die von der Bank mittels Gesicherter Nachricht an den Kunden oder deren Bevollméachtigten versendeten Nachrichten (einschlieflich aller Anhange) sind
vertraulich, ausschlieBlich fir den jeweiligen Kunden oder dessen Bevollméachtigten bestimmt und enthalten eventuell rechtlich geschitzte Informationen.
Jegliche unbefugte Nutzung oder Verbreitung ist untersagt.

onvista bank

Solmsstrafie 83

60486 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0) 69 7107-530
E-Mail: service@onvista-bank.de
www.onvista-bank.de

onvista bank ist eine Marke der Commerzbank AG
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